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Shoppertainment 2024:

TUONG LAI CUA
TIEU DUNG &
THUGNG MAI Chau A TBD

Bdo cdo sach trdng nay do Accenture phdi hgp thuc hién cung TikTok nhdm phuc vu muc dich thuong mai



GIGI THIEU

L3i néi dau

Trudc day, mua sdm tUng |a trai nghiém rat vui
vé. Tuy nhién, su ra dgi cla thuong mai dién t
da khién hoat ddng mua sdm chu trong vao gia
ca canh tranh va hiéu qua giao dich.

Tai Chau A Thai Binh Dugng, ching téi tin réing
c6 mot cd hdi thuong mai I8n dang ddén dgi, do
la giUp ngudi tiéu dung tim lai trdi nghiém do - uu
tién nhu cau cdm xuc cua khach hang thdng qua
Shoppertainment (Mua sdm gidi tri). DS 12 trai
nghiém thugng mai huéng dén ndi dung, uu tién
muc tiéu giai tri va gido duc. Ching t6i nhin thay
rang phuong phép ti€p can nay cai thién méi két
noi gifa thuong hiéu va ngudi tiéu dung trong
nhiéu mé hinh kinh doanh khac nhau, tU kinh
doanh qua thi trudng, ti€ép can truc tiép ngudi
tiéu dung, cho dén TikTok Shop.

Hoat déng thudong mai trén TikTok khac

biét & hai khia canh. Thd nhat, ching t6i dp dung
phuang phap uu tién tinh gidi tri, bdi vi ching toi
lubn hudng tdi s& ménh truyén cadm hdng sang
tao va mang lai niém vui. V&i han 1 ty ngudi dung
tudng tac vdéi Trang Danh cho ban, ndi dung trén
TikTok phat trién tSi muc khdéng nhiing gitp ddi
tugng khan gia giai tri ma con thuc day quyét
dinh mua hang. Th{ hai, Ky nguyén ndi dung da
trao cd hdi sédng tao va san xuat ndi dung cho tat
cad moi ngudi. Tai dé, toan thé ngudi dung déu
dugc hd trg tham gia vao céc cong ddng theo
tUng mGi quan tdm nhu BookTok va BeautyTok,
tUr d6, ho cé thé sang tao nhiing ndi dung cé suc
anh hudng dén ngudi tiéu dung.

Accenture da bién soan béo céo sach trdng nay
nhdm nhan manh céch thic ndi dung dinh hinh
hanh vi cba ngudi tiéu dung, dé tU dé xac dinh
quy dao tang trudng cho cac doanh nghiép hién
nay. Chung ti hy vong rang céc thuong hiéu cé
thé khai thac TikTok dé thu hdt sy chu y coa
ngudi tiéu dung nh& nhirng ndi dung ho tao ra.

Shant Oknayan

Giam déc Giai phap kinh doanh toan cau
Chau A-Thai Binh Duong, Trung DBéng,
Chau Phi & Trung A, TikTok
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GIGI THIEU

L3i n6i dau

Cd hdi Shoppertainment gia 1 nghin ty USD & Chau
A Thai Binh Duang van con nguyén hiéu lyc. Trong
12 thang qua, cac thuong hiéu da déng gép mot
phan dang ké vao sy ting trudng nay.

Nhing thuong hiéu da thanh danh gi¢ day khéng
cdn thd & vdi kénh phat trién nhanh nhat nay nia.
Ho doi mat vdi nguy cd mat thi phan va bod 18 co
hoi xay dung nhiing khodnh khac thuong hiéu cé
gid tri trong mat ngudi tiéu dung.

Nghién cdu mdi nhat nay la két qua hdp téac gila
TikTok va Accenture. Nghién cdu chi ra rang noi
dung la nhan t6 nong co6t cda hoat dong
Shoppertainment, tU budc kham pha cho dén mua
hang. Néu chi md mdt cfa hang trén nén tang
huéng dén ndi dung va dua ra muc gia canh tranh,
thi nhu vay van chua dd. Cac thuong hiéu can khai
thac ndi dung dé phat trién bén ving.

September Guo

Giadm doc diéu hanh
Trudng nhém thuong mai xa hdi, Déng Nam A, Accenture

Phuacng phap nghién cuu

Chung tdi trién khai cac nhém tap trung (n=23)
va khdo sét truc tuyén (n=765) véi ngudi tiéu dung
tai 5 thi trudng Chau A Thai Binh Duong (APAC)

5 Indonesia @ Nhat Ban
Thai Lan Han Quéc
Viét Nam

Nén tang hudng dén ndi dung: nén tang mang xa
hoi va/hodc nén tang gidi tri chu trong vao noi
dung nhu TikTok, Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter hodc X va cac dién dan nhu Reddit (bao
goém ca nhiing ngudi tiéu dung khéng phai la
ngudi dung TikTok)

Trai nghiém toan dién: s dung nén tang huéng
dén ndi dung, tim kiém san pham va mua hang
trén cac kénh, sang tao ndi dung va tuong tac
véi cong déng

Trai nghiém & hién tai (hanh vi, sd thich va
diéu gay kho chiu) cling nhu mong mudn trong
1-2 ndm tdi (thdng qua thd nghiém khai niém)

Théng tin nhan khau da dang: dd tudi, gidi tinh
va thu nhap
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GIGI THIEU

Tém tat bao cao

Xét vé céc khia canh chu trong ndi dung, t8i Uu hda toan bd kénh va hé sinh thai nha sang tao, ¢ ba sy thay déi
cd ban dit nén tdng dé givp cac thuong hiéu phat trién manh mé trong linh vuc Shoppertainment. Th{ nhat,
ngudi tiéu dung dang tU bd théi quen mua sdm ngdu hing vdi trong tdm 14 mua hang gidm gia, dé tim kiém noi
dung mé ta gid tri thuc sy cla sédn pham. Th{ hai, nhu cau va ky vong ddi vdi ndi dung ngay cang gia tdng nham
nang cao trai nghiém mua sdm va hé trg quy trinh via luSt vira mua hang dé dang trén cac nén tang. Thd ba, su
tr6i day cla cac cdng dong sang tao ndi dung da nhan manh xu hudng chuyén dich tU mang Ui huéng dén

thuang hiéu sang mang lugi huéng dén cong déng.

Quyét dinh

Cac xu hudng ; 5

chuyén dich
chinh vé mong
mudn cla ngudi
tiéu dung

Cd hdi coa
thuong hiéu

Kiéu hinh thai
thi trudng

ngudi tiéu dung lay
cam hung mua hang tu
ndi dung thé hién gia
tri sdn pham, thay vi
tU chinh sach giam gia.

Tao ndi dung chu trong vao

gia tri, v&i so lugng I6n va
sy da dang, nham thuc day

nQudi tiéu dung tu tin quyét

dinh mua sém, ting s6
lugng mua hang va quy md
gid hang.

\/Ua luét vua mua hang
dé dang

81"

ngudi tiéu dung ky vong
cac nén tang ndi dung
cung cap théng tin toan
dién vé thuang hiéu va
san pham dé hd trg ho
mua sdm dé dang han.

~

Hb trg hoat ddng mua
hang theo muc dich bang
cach xay dung ndi dung
kha thi va givp ngudi tiéu
dung thuan tién han khi
tim kiém va mua hang
trén cac kénh Ung dung,
thi truGng hoac D2C.

Cdéng dong

73

ngudi tiéu dung két noi
théng qua cac phuong
thdc “linh hoat” nhu
hashtag, binh luan, story,
ndi dung phién LIVE, v.v.

Giam bét rao can dong
sang tao thong qua céng
déng sang tao ndi dung
dé ting cudng muc doé yéu
thich thuong hiéu va thuc
day kha ning xay dung
thuong hiéu tu nhién.

Trong hoat ddng Shoppertainment, cac thuong hiéu thuGng phan loai thi trudng dua trén
nhiing yéu t6 nhu mdc dé trudng thanh cla thi trudng hodc su khac biét trong khu vuc.
Théng thudng, thi trusng Pdng Nam A dugc nhan dinh khac véi Nhat Ban va Han Quéc.
Tuy nhién, cing cé mdt s6 yéu t6 bat ngd. Mac du khach hang van gil nguyén sd thich
kham pha, tim kiém va mua hang, déng thdi, sic anh hudng cba cdng déng van khdng
déi, nhung ndi dung thuc day vy dinh mua hang lai déi khéc. Vi du: & Indonesia, chucng
trinh gidm gia va thdng tin san pham cé tac ddng Ién, & Nhat Ban cing vay. Ngudc lai, thi
trudng Han Qudc, Thai Lan va Viét Nam lai kha giéng nhau. Tai d6, dé xuat cla nha séang
tao va nhiing ngudi dung khac trén nén tang lai déng vai trd quan trong han.
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GIGI THIEU

Muc luc

Quyét dinh truc quan 6
N&i dung nao thuc day hoat ddng mua sdm trong sudt hanh trinh ra quyét dinh cla ngudi tiéu dung? 7
N&i dung nao thuc day niém tin ca ngudi tiéu dung dé ho mua hang ma khéng can xac nhan thém? n
Thuong hiéu nén 1am gi dé hd trg Quyét dinh truc quan? 16
;
Tai sao ngudi tiéu dung muén tim kiém va mua san pham trén nén tang hudng dén ndi dung? 18

Lam céch ndo ndi dung cé thé két ndi hoat ddng tim kiém va mua san pham dé tang s6 lugt chuyén déi? 20

Thuong hiéu nén 1am gi nham hd trg Visa IuSt vira mua hang dé dang? 3
Cong dong sang tao néi dung 24
NGi dung déa dinh hinh lai siic anh hudng cla thuong hiéu nhu thé nao? 25
biéu gi thic day ngudii tiéu dung két ndi va déng sang tao? 27
Thuang hiéu nén 1am gi dé khai thac Cong ddng sang tao ndi dung? 31
Kétluan 32
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Quyét dinh
truc quan

Ngudi tiéu dung mudn can nhac va
ra quyét dinh mdt cach truc quan,
ty tin, thay vi mua sam ngiu hing.

Noi dung giup ngudi tiéu dung nhan
ra gia tri thuc su cGa san pham ma
khéng can nd luc thém dé xac nhan.

Cac cau hdi chinh

d' TikTok

Ndi dung nao thuc day hoat ddng mua sdm trong
suGt hanh trinh ra quyét dinh cla ngudi tiéu dung?

Ndi dung nao thdc day niém tin cla ngudi tiéu dung
dé ho mua hang ma khéng can xac nhan thém?



QUYET PINH TRUC QUAN

Noi dung nao thic day hoat dong mua sdm trong su6t hanh trinh ra quyét dinh cba ngudi tiéu dung?

Chuyén dich tU gia ca sang gia tr

Ngudi tiéu dung khéng mudn dé x6 di mua hang chi

vi ¢6 gidm gid. Ho coi trong trai nghiém mua hang
cUng nhu chinh hoat déng mua hang. Do dd, ho
muén nhan dugc ndi dung gidp séan pham trd nén
séng déng va cho phép ho trai nghiém gia tri cla
san pham.

Trén nén tang video hudng dén ndi dung, ndi dung
cho phép ngusi dung trai nghiém va tin tudng vao
gid tri cba sdn pham sé cé sUc tac ddng dén quyét
dinh mua hang I8n hon so vdi chinh sach giam gia.

Cac thuong hiéu nén tap trung vao binh dang ndi
dung c6 suc anh hudng dén hoat ddng mua sdm
trong sudt hanh trinh ra quyét dinh cda ngudi tiéu
dung: “diéu gi thu hit ho chi y”, “ho can nhic va
danh gia diéu gi”, cing nhu “diéu gi thuyét phuc
ho mua hang”.

79

Ngudi tiéu dung bi anh hudng bdi cac loai noi
dung khac khéng lién quan dén chinh sach
giam gia

Chi 21% ngudi tiéu dung rat coi trong chinh
sach giam gia*

d TikTok



QUYET PINH TRUC QUAN

Chung t6i da xac dinh dugc mot vai Dinh dang nbi dung trong sudt hanh trinh ra quyét dinh cla ngudi tiéu dung.
Tai cac quéc gia Chau A TBD, cé ba loai Binh dang ndi dung hang dau la “Dé xuat cia nha sang tao”, “Théng
tin va Igi ich cba san pham”, cung vdi “Danh gia xac thuc”. Tuy nhién, mdi thi trudng lai cé nhitng uu tién khac
nhau. Biéu do sau day md ta Binh dang ndi dung va phan Ung cla tUng thi trudng déi véi tUng dinh dang dé,

tU mdc dd anh hudng cao nhat dén thap nhat.

Cac dinh dang ndi dung
hang dau trong hanh
trinh ra quyét dinh

MUc do anh hudng cao
nhat dén thap nhat

Pé xuat cla nha
sang tao

Thoéng tin va lgi ich
cla san pham

Banh gia xac thuc

Giam gia

Hinh anh san
pham t6t

Minh hoa san pham

Muc dd phé bién cla
ndi dung (vi du: lugt
thich, lugt chia sé)

So sanh
thi trudng

MUc anh hudng so vdi mdc
trung binh c0a Chau A TBD

Anh hudng thap

o) =4

Indonesia ThailLan Viét Nam NhatBan Han Quéc

- = E3 (o (o

Quy mé anh hudng

Anh hudng cao

Trung binh

= E£3

=

I | *

[ * |
— RO
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QUYET PINH TRUC QUAN

Kiéu hinh thai thi trung

C6 hai ki€u hinh thai thi trudng: Nhém tiéu dung dua trén danh gia cba Cong dong (Social-oriented) va nhém
dua trén dic tinh San pham (Product-oriented). Khach hang & cac thi trudng tiéu dung dua trén danh gia cla
Céng déng (Thai Lan, Viét Nam va Han Qudc) thusng xem céc bai danh gid va dé xuat tU nha sang tao, déong
thdi, ho ¢6 nhiéu kha ning sU dung truc gidc dé danh gia ndi dung ho xem, giup ho tu tin ra quyét dinh ma khdng
can tim hiéu thém. M3t khéac, khach hang tai cac thi trudng tiéu dung dua trén dic tinh San phdm (Nhat Ban va
Indonesia) uu tién ndi dung vé thdng tin sdn pham va uu dai. Ho it chu trong vao ngudi dé xuat hodc danh gia
ma tap trung nhiéu hon vao nhiing théng tin va vu dai ho nhan dugc.

Dva trén danh gia cba Cong déng

Chiu &nh hudng nhiéu han bdi ndi dung
cla nha sang tao - va cé nhiéu kha ning
tin tudng vao tryc giac khi mua hang, ma
khéng can tim hiéu thém

Tin tudng vao
tryc giac”

*

2.8
ﬂ]s

o

Tiéu diém thi trudng: Thai Lan va Nhat Ban

Hoat ddng mua sam cla ngudi tiéu
dung Théi Lan thudng dé chiu anh
hudng bdi dé xuat cla nha séng tao.

Khi cé y dinh mua xe dap, t6i luén
bi thuyé&t phuc méi khi xem video
cla ngudi dé [...] T6i nghi rdng néu
c6 chiéc xe dap do, téi sé trd thanh
tay lai xe cU khdi nhu anh ay.

Nam, 44 tudi, Thai Lan

(o=

Dva trén dic tinh San pham

Chiu &nh hudng nhiéu han bdi ndi dung chu
trong dén céc khia canh théng tin (vi du: tinh
nang, hinh anh, thdng s6 ky thuét, gia ca) -
va thudng hudng dén gidm gia nhiéu han

Dva trén danh gia cba Cong doéng

Dva trén dic tinh San pham

Huéng dén
giam gia*

Hoat ddng mua sam cla ngudi tiéu dung
Nhat Ban thudng dé chiu anh hudng bdi
cac chinh sach giam gia va uu déi. Ho can
c6 nhiing ly do va d kién hgp ly thi mdi
s&n sang méc hau bao tré gia cao hon.

Téi theo ddi thuong hiéu truc tuyén

dé ndm bat thong tin va uvu dai.

Toi nhiéu Ian dang lai bai viét coa thuong
hiéu dé nhan phiéu gidm gia mién phi.

Nam, 40 tudi, Nhat Ban
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QUYET PINH TRUC QUAN

Dinh dang ndi dung theo kiéu hinh thai thi truéng

Céc biéu dd dudi day mo td mdc dé anh hudng cla tung yéu cau Dinh dang ndi dung trong tung thi trudng
Chau A TBD. Nhiing khac biét nay tuong Ung vdi céc ki€u hinh thai dya trén danh gia coa Cong déng (Thai Lan,
Viét Nam va Han Quéc) va dua trén dic tinh San phdm (Nhat Ban va Indonesia).

Dva trén danh gia coa Cong dong bé xuét cla
L VN HQ nha sang tao
N\
MUc a6 phd bién cla Théng tin va Igi ich
n6i dung (vi du: lugt cva san pham

Anh hudng I&n han (>1,0) thich, Iuct chia sé)
+ Pé xuit cla nha sang tao

+ Danh gia xac thyc

+ MUc dd phé bién cda ndi ' : .
dung (vi du: lugt thich, Minh hoa Pénh gi
UGt chia s@) san pham xac thyc

Anh hudng thap hon (<1,0)

« Giam gia
« Théng tin Hinh anh san Giam gia
va Igi ich cba sdn pham pham tot

Duya trén dic tinh Sdn pham

Dbé xuat
NB ID cva nha sang tao
@ g L Thoéng tin va Igi ich
MAU‘CddQ ph(ol:llenlcu? cda san phé’m
5 5 ) noi dung (vi du: lug
Anh h I6n h 1 : S )
nh hudng Ign hn (>1,0) thich, lugt chia sé)
+ Thong tin va Igi ich cla
san pham
« Giam gia .
* Hinh anh sdn phdm t6t ~ Minh hoa sdn pham banh gia
xac thuc
Anh hudng thap hon (<1,0)
+ Peé xuat cla nha sang tao
Hinh dnh sdn pham t6t Giam gia
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QUYET PINH TRUC QUAN

Noi dung nao thic day niém tin cGa ngudi tiéu dung dé ho mua hang ma khéng can

xac nhan thém?

Thudc tinh ndi dung

Chi riéng Dinh dang ndi dung thi khdng du suc tac
ddng khién ngudi tiéu dung can nhac mua hang. Thay
vao dé, Dinh dang ndi dung cé thé “khai mao” cho céc
cAu hdi va méi nghi ngd vé san pham hoc tinh phu
hop cla sadn pham dé. TU dd, cé thé thay rang ngudi
tiéu dung khéng muén mat céng tim kiém thém thong
tin, ho muén dua ra quyét dinh bang truc giac — théng
qua ndi dung ho xem.

C4 ba loai Thudc tinh ndi dung tao tac déng sau sac
dén ngudi tiéu dung, khién ho nhan ra gia tri ca san
pham theo nhiing céch cé y nghia va hiu hinh. Khi
ngudi tiéu dung tin tudng vao Igi ich cla san pham
va c6 thé nhan thay rdng sdn pham dé thuc su phu
hdp véi nhu cau va 16i séng cua ho, ho sé cam thay
ty tin hon khi mua hang. Nh& dé, ho ¢ thé dua ra
quyét dinh sang sudt ma khdng can mat céng tim
ki€ém va xem xét thém théng tin.

Cong hudng Biéu dat
cam xuc xac thyc

Trinh bay san pham
theo cach mdi mé va

Y kién cba chuyén gia &

Ndi dung cva thuong hiéu dem dén trai nghiém vé san pham
— thé hién Igi ich ho3c tao ra bi cdnh mdi theo cach mang
lai y nghia mdi — dac biét thanh cdng v&i nguai tiéu dung.

Vincent Teo,
Trudng nhém Chién lugc thuang hiéu, Accenture Song,
Péng Nam A

Truyén dat Igi ich theo
nhing cach dang tin cay
gdi khat khao va co uy tin

Tinh thyc t&
co lién quan

Gidi thiéu san pham
trong bdi canh thuc té

d' TikTok
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QUYET PINH TRUC QUAN

Cong hudng cam xuic

Trinh bay san pham theo cach

md&i mé va ggi khat khao

Khi @& xuat gia tri c0a sdn pham dudgc trinh bay
theo nhiing cdch mdi mé hodc bat ngd, ngudi tiéu
dung sé cdm thay thuyét phuc vé tinh thuc té va Igi
ich ddc ddo cla sédn pham.

Nhg gidi thiéu 16i sng dang mong dgi, ndi dung
sé tao dugc sy dong cdm ndi ngudi tiéu dung. Ho
khéng chi mong mudn cé dugdc sadn pham, ma con
xem s&n phdm nhu mdt phuang tién dé gitp ho
giéng vdi nha séng tao hodc dé hién thyc hoéa I6i
séng trong mo ta.

Sau khi ngudi tiéu dung nhan ra rang ho can cé san
pham vi sdn phdm dé cé nhing Igi ich m&i mé hodc
phong cach séng phu hdp, ho sé cam thay thuyét
phuc vé gid tri cOa sdn pham va cé thé tranh phai
mat cong tim hiéu thém.

Khi nha sang tao danh gia ndi 14u sukiyaki, ho noi
rang hién gi& ban phai x&p hang kha lau dé thudng
thdc mén Iau tai nha hang — nhung néu ban mua
chi€c noi nay va nau & nha thi ban khéng can phai
x€p hang na. D6 chinh 1a ly do théi thic t6i mua
chiéc ndi nay. Toi chang phai dau bép tai ba.
Nhung gi& t6i d& c6 thé lam dugc!

N¥, 23 tudi, Thai Lan

Tiéu diém thi trudng:
Han Quéc, Thai Lan

‘e}

Tin hiéu xa hoi

Ngudi tiéu dung Thai Lan thudc phan khic
HENRY (Ngudi cé thu nhap cao nhung chua
giau) mong mudn dat dén tang I8p xa héi cao
hon. Ngudi tiéu dung Thai Lan dac biét tim
ki€ém hodc yéu cau “pai ya” tU nhiing nha sang
tao ho ngudng md. C6 thé phdng dich “pai ya”
[a “nudc ma thuat”, théi thic ho mua nhiing
san pham dudc dé xuat.

Ngudi tiéu dung Han Quéc rat chu trong dén
thugng hiéu va s&n sang tra gia cao cho san
pham déc quyén — cac sdn pham sang trong,
theo mUa hodc cé phién ban gidi han (vi du:
sy hgp tac gifa thucng hiéu va nha sang tao).
Adidas hgp tac vdi vi cong day khat vong

la May J Lee, dé quang bé trang phuc thé
thao mdi nhat théng qua céc bai tap do cb
bién dao.

9 e [

LIVE T&T

DANCE WORKOUT
with MAY J LEE

== adidaskr

4,499 tkes
mayi517

d TikTok
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QUYET PINH TRUC QUAN

Biéu dat xac thuc

Truyén dat Igi ich theo nhifng cach

. . n s s p, Tiéu diém thi trudng:
dang tin cdy va cé uy tin Vi

Khi néi dung dén tU nhilng nha sang tao chia sé trai
nghiém ho st dung sédn pham mét cach thyc té va
trung thuc, dong thai, ho gat hai Igi ich tU sén
pham, ngudi tiéu dung sé& dé dang tin tudng vao
chat lugng va tuyén bé cda san pham hon.

Chuyén mon thuyc sy

Ngudi tiéu dung Viét Nam tim kiém I5i khuyén
tU cac nha sang tao va chuyén gia. Gig day, do
tin cay xac thuc déng vai trd quan trong hon
bao gid hét, trong boi canh van nan mao danh
chuyén gia (vi du: bac si gia gidi thiéu san
pham) & Viét Nam khéng nging gia tang.

Niém tin s& hinh thanh dé dang hon nhd cé nhiing
nha sang tao va nhiing ngudi dan dat du luan
(KOL). Ho Ia nhitng ngudi da 1am mau céch st dung
mot sdn pham trén thuc t&, ho da ching minh hoat
déng trudc va sau khi chuyén déi, hoic ho da tro
chuyén mot cach déang tin ciy va cé kién thdc
chuyén mén.

Cac thuong hiéu da thanh danh khéng nhiing
nén hgp tac va@i cac chuyén gia va nha sang tao
tin cy, ma con can st dung tiéng ndi dang tin
cay cla chinh ho (vi du: quang céo dugc tai trg).

Théng qua ndi dung, ngudi tiéu dung cé thé thu
thap nhing y kién dang tin ciy, ca y kién tich cuc
va tiéu cyc, tU dé giup ho ty tin mua hang ma khong
can phai kiém tra thyc té.

Duadng Dé la mdt chuyén gia danh gia hang dién
tU tiéu dung néi tiéng & Viét Nam, dugc nhiéu
ngudi tin tudng nh& cé chuyén mén vé cong
nghé. Anh dy cung cap cac danh gia ky thuat
chuyén sau (vi du: so sanh téc dd dién thoai, thu
thuat cong nghé, v.v.) cho nhiéu thuang hiéu.

IPhooe 14 Pro Max
dppie ATE ek

Comments
N6i dung sé it nhiéu tao anh hudng dén toi
néu dé la ndi dung cua chuyén gia chdm séc
da, cd &y ndm rd kién thuc can truyén dat [...]
Théng tin s& sau sdc han néu chuyén gia c6
thém phan giai thich.

Speed test thi Android khéng lai los réi
- Quan Trong choi game con nao nhiét dé mat
hdn + on dinh hdn, or

Anh Dugng di, em thic méc I3 tai sao $20 FE a3
ra mét 3 ndm dén gid vin con hang, 13 SS ho s
xudt nhiéu va ban dc it nén hién tai... Reac e

NT, 23 tudi, Indonesia 5
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QUYET PINH TRUC QUAN

Tinh thuc té cé lién quan

Gigi thiéu san pham
giéng nhu trong
boi canh thuc té

Khi ndi dung c6 thé mé ta cach s dung san pham
mot cach tu nhién thdng qua béi canh va tinh huéng
thuc t€ (st dung cdc tinh hudng, méi trudng, trudng
hgp s dung thuc t€), thi diéu do sé ty dong toat I1én
cach s dung va gia tri c0a san pham. Khi ay, ngudi
tiéu dung cé thé hinh dung cu thé vé Igi ich cla san
pham ma khéng can phai tim hiéu chi tiét vé tién ich
va chdc ndng cla san pham dé.

Diéu nay tham chi con hiéu qua hon khi nha séng tao
san xuat nbi dung phan anh ding muc dé phu hgp
cUa san pham vdi nhu cau cba ngudi tiéu dung (tdc 1a
c6 chung théng tin nhan khau, 18i séng, dic diém thé
chat, v.v.). Khi dé, ngudi tiéu dung cé thé tin tudng
rang san pham dé sé phu hgp vdéi béi canh, dic diém
va I6i sdng riéng cua ho.

Ngudi nay dang tu tao kiéu téc. Anh dy
c6 méi téc gan giéng vdi téi. Anh dy dung
sap vubt téc rat diéu luyén dé tao kiéu
téc. Piéu nay khién tdi nghi rang téi cing
cé thé dé dang lam giéng nhu vay.

Nam, 21 tudi, Nhat Ban @

Tiéu diém thi trudng:
Indonesia 5

Thuc t&, theo thdi gian thuc

Ngudi tiéu dung Indonesia tim kiém thong tin
dé xac dinh xem san pham cé chat lugng tét
hay khéng. Do dd, ho danh gia cao ndi dung
chat lugng, gidi thiéu sdn pham trong béi canh
thuc té.

Ho déc biét thich mua sadm truc ti€p qua budi
phét LIVE vi khi d6 ho c6 thé xem xét san
phdm nhu thyc té&, ti nhiéu géc dd.

Thuong hiéu Wardah Beauty dang lam rat tot
diéu nay. Théng qua budi LIVE ban hang, chi
phong thoa tUng mau son Ién tay. NguGi tiéu

dung c6 thé yéu cau chu phong thuc hién cac
hanh déng cu thé, chang han nhu xem xét ky
hon mau son ho3c lau di dé kiém tra xem son
c6 gilr mau hay khong.

d' TikTok
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QUYET PINH TRUC QUAN

Truéng hgp dién hinh KE)OQ

Gigi thiéu san pham tay
rida gia dung mdi bang
cach dé hiéu cho nhiing
nguadi ndi trg

Két qua

7,3 141

S6 lugt xem video Tang muc do ghi
nhd quang céao

Pinh dang n6i dung

Minh hoa san pham

Kao mudn truyén tai mot cach hiéu qua
vé nhiing Igi ich cba san pham nudc gidt
Attack Zero mdi — do lugng nudc giat mot
cach hiéu qua chi bang mot tay.

=

Alf' ack
7 ;9
ZERO

_l?v?ﬁ#ﬁt
EE0iER

Bh-ZA{e <) MOBAR ERED,,

i IR e

I 7

Hr<ARBEH ) 3808 KaO

Laundry Detergent

Thudc tinh n6i dung

Tinh thyc té cé lién quan

Kao da cong tac vSi mdt nha sang tao ndi
tiéng trén TikTok dé tao video. Néi dung
video c6 canh nha séang tao minh hoa cach
st dung san pham trong béi cdnh hang
ngay, chiing minh rang ngudi dung cé thé
dé dang s dung nudc gidt bang mot tay,
con tay kia dang bé con. Canh nay khong
nhing quen thubc vdi nhu cau hang ngay
cla ngudi cham séc, ma con vdi ca nhing
ngudi ndi trd va chuyén gia ban rén, khi ho
phai xoay sd vdi cac viéc vat hang ngay.

d' TikTok
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QUYET PINH TRUC QUAN

Thuong hiéu nén lam gi dé hé trg Quyét dinh tryc quan?

Chu trong vao viéc tao ra gia tri

+ Nhac lai nhiing gia tri quan trong déi v8i khach
hang, bén canh muUc gia va chinh sach giam gia.
Néu bat tinh déc dao va sy khac biét cla san

pham thudc thuang hiéu. Thé hién Igi ich cla san

pham trong cédc tinh huéng thuc t& dé xac dinh
trong tdm ndi dung.

+ Th{ nghiém cac phuang phép ti€p can khac
nhau theo thdi gian, st dung dU liéu dé do ludng
tinh hiéu qua va kham pha nhing diéu cé tac
déng I6n nhat dén ngudi tiéu dung vé mat dé
xuat gia tri dac biét.

Xay dung ludgng Ién ndi dung &
quy moé Ién

+ S¥dung cdng nghé thédng minh, chdng han nhu
cac cdng cu tao bién thé miu quang cdo ddng
dé tao ra chudi ndi dung vdi s8 lugng vira du,
lam mdi ndi dung thudng xuyén dé giam bat
tinh trang khén gia chan ngay quang céo.

+ Khai thac moi quan hé doi tac cla nha sang tao
va mang Iudi chuyén gia dé tang cudng luong
ndi dung quang cdo.

Phat trién sv da dang

« Thiét 1ap sy da dang vé ndi dung nham nang

cao hiéu qua cla toan bd kénh, déng thdi két
ndi chién lugc cac sdn pham cé hiéu suit cao
v&i cdc nhdm ngudGi tiéu dung theo phan khuc.

S¥ dung dU liéu dé do ludng tinh hiéu qua, lién
két su da dang vdi muc tiéu cda ndi dung (vi
dy: tdng muc d6 tuong tac, tao khach hang
tiém ndng hodc gia tri don hang trung binh).

Tidu diém thuong higu - @-

Shoppertainment [a mot khai niém thu vi,
trong dd, ban két hdp giai tri va mua sam.
Trudc tién, hay lén ké hoach giai tri cho
ngudi tiéu dung théng qua ndi dung. Chinh
ndi dung do sé dem lai cho ban doanh thu.

Kanes Sutuntivorakoon,
Da6i tdc, Mizuhada, Thai Lan

Quyét dinh tryc quan nh& Céng nghé théng minh

Ngudi tiéu dung da bat dau si dung céc cong cu cdng nghé thédng minh (vi du:
Nhin vé ChatGPT) dé tim ki€m san pham va nhan dé xuat vé san pham ho nén mua.

phia truéc

Cac thuong hiéu nén xem xét cach thuc cai thién kha nang kham pha cla nguai

tiéu dung théng qua céng nghé thdng minh, cé thé dugc hé trg nhd giao dién
trd chuyén dé xuat san pham nén mua va ndi dung nén xem.

d TikTok
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Vua luéGt

vUa mua hang
dé dang

Ngudi tiéu dung mudn tim kiém va mua
san pham trén nén tang video hudng
dén ndi dung, ch¥ khdng chi la kham
pha thudng hiéu va san pham.

Noi dung la théi nam cham truyén cam
hing cho ngudi tiéu dung, givp ho dé
dang tién trién tU budc kham pha, dén
can nhac va giao dich.

Cac cau hoi chinh

d' TikTok

Tai sao ngudi tiéu dung mudn tim ki€ém va mua san
pham trén nén tang hudng dén ndi dung?

Lam cdch nao ndi dung co thé két ndi hoat déng tim
kiém va mua san pham dé ting s6 lugt chuyén dgi?
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Tai sao ngudi tiéu dung mudn tim kiém va mua san pham trén nén tdng huéng dén néi dung?

Néi dung thong thuGng maéi

Céc nén tang hudng dén ndi dung (chdng han nhu ~ ~
TikTok, Instagram va Facebook) déu cé hiéu qua gap o/
dbi: cac nén tadng nay thiuc day hoat ddng mua sdm 69 o
théng qua ndi dung va tao diéu kién thuan Igi cho hoat
ddng mua hang dva trén y dinh thdong qua tim kiém — Ky vong ndi dung vé thuong hiéu va san pham
tlr d6 xac 1ap cho céc nén tang nay vi tri tdm diém cla sé trd nén hai hoa vdi nén tang video hudng
qué trinh chuyén déi. dén ndi dung, va cé muc dd thu vi tuang ducng
nhau (trong 1-2 nam t3i)
Noi dung vé thuong hiéu va san pham da trd nén hai \ )
hoa vdi ndi dung “thdong thudng” trén cac nén tang e ~
hudng dén ndi dung. Ngudi tiéu dung sé ngay cang cdi
md han trong viéc kham phéa thuong hiéu va san pham 1 9 S
mdi thdng qua céac nén tang hudng dén ndi dung. [ Ian
o . . . S6 ngudi tiéu dung thudng xuyén tim kiém san
N,hd co nol dung davdan\g ve jfbu‘dnng, h'eA,U vasan pham, pham trén nén tang video hudng dén ndi dung
cac nén tang nay tré thanh diém dén dé tim kiém trong oA o oa N
R N X e n e e (74%) cao hon so vdi trén cac cong cy tim kiém
sudt hanh trinh cua ngudi tiéu dung — c6 thé la dé kham (39%)
phd & dau hanh trinh dé xem ndi dung can can nhéc, . )

ho&c & cudi hanh trinh khi tim sdn phdm can mua.
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Kiéu hinh thai thi truéng §

C6 hai kiéu hinh thai thi trudng riéng biét, phan biét vdi
nhau bang hanh vi ca ngudi tiéu dung khi ho tuong tac
vdi ndi dung vé thuong hiéu va san pham trén céc nén
tdng hudng dén ndi dung.

Tai B6ng Nam A, ngudsi tiéu dung & Indonesia, Théi Lan
va Viét Nam thay cac nén tang video hudng dén noi
dung thu hdt ho bdi ndi dung dé khdng nhirng mang
tinh giai tri ma con hd trg hanh trinh mua sdm cua ho.
Nhifng ngusi tiéu dung nay ky vong rang ndi dung vé
thugng hiéu va san pham |a mdt phan khéng thé thiéu
cla nén tang video huéng dén ndi dung, tU dé hé trg
trdi nghi@m mua sdm cua ho, tU budc tim kiém san
phadm dén budc mua hang.

Mat khéc, ngugi tiéu dung tai Nhat Ban va Han Quéc lai

ua chubng két hgp nhiéu nén tang va st dung céc cong cu
tim ki€m truyén théng, k&t hop vdi nén tang video dé
kham pha san pham. Tai nhiing thi trudng nay, ho hi vong
c6 thé kham phé ndi dung thuong hiéu trén ca nén tang
video cling nhu théng qua trinh duyét truyén thong.

== (@) (et

Ua chudng nén tang ndi dung Ua chudng két hgp nhiéu nén tang
()
81" 46"
Thudng xuyén tim kiém trén nén tang video Tim kiém trén ca nén tang huéng dén ndi dung
hudng dén ndi dung. Ho kY vong rang nhiing nén va cong cu tim kiém truyén théng. Nguai tiéu
tadng nay sé cung cap ndi dung toan dién vé san dung ky vong kham pha va tuang tac vdi ndi
pham va thuang hiéu, tU dé hé trg hoat déng dung lién quan dén thuong hiéu trén ca nén
mua sam trong suét hanh trinh mua hang. tang video cling nhu théng qua trinh duyét
truyén thong.
_ J U J

Tiéu diém thi trudng: Thai Lan va Nhat Ban

66 66

Chung t6i khéng can tim kiém [san NEu truy cap vao trang web chinh thic
pham] & naoi khéc... Chung t6i cé thé nhu trang web cla thuong hiéu, t6i biét
mua tat ca moi th( tai mot nai. rang minh s& mua dugc hang chinh hang.

T6i sg mua phai hang gia.

NG, 18 tudi, Nhat Ban @

Nam, 25 tudi, Thai Lan E
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Lam cach nao ndi dung cé thé két ndi hoat dong tim kiém va mua san pham dé

tiang s6 lUdt chuyén doi?

Pa kénh

Ho trd ngudi tiéu dung nhd cé
trai nghiém mua sam da kénh,
théng qua cac 16 trinh kham
pha - mua hang thay thé

M&t s6 ngudi tiéu dung thich mua sam trén trang
web cUa thuong hiéu hodc mua sdm ngoai tuyén.
Poéng thdi, ho muén cac thuang hiéu hd trg trai
nghiém mua sdm da kénh cling nhu két ndi vdi
ho théng qua céc nén tang hudng dén ndi dung.

Tuy nhién, ngay ca khi ngudi tiéu dung quan

tam mua sam, ho ciing khdng hdn muén mua
hang ngay lap tdc. Ho mudn cé trai nghiém xem
thém nhiéu ndi dung, tim hiéu thém vé san pham,
ho3c luu lai d€ xem/dé mua sau nay, khi ho cadm
thay thich.

66

T6i muén mua hang theo quy trinh ty nhién.
T6i khdng mudn phai mat céng tim hiéu
thém dé mua san pham. T6i s& sin sang
mua han néu dé la quy trinh ty nhién.

N, 18 tudi, Nhat Ban @

Né&u t6i cé thé gitf sdn phadm cho ban than
thdng qua cac nén tang truc tuyén, gan
giéng nhu dat ché tryc tuyén, t6i sé s
dung cach dé thudng xuyén.

NG, 21 tudi, NhatBan (@

Chién lugc

Lién két dén trang web cla thuong hiéu

Cung cap cho ngudi tiéu dung sy linh hoat khi
mua sdm tryc ti€p tU trang web cua thugng hiéu
(bén canh viéc mua sadm trén nén tang)

K&t ndi online - offline

Thuc giuc khach hang qua thong tin/lién két
(vi du: vi tri cdfa hang, nhap va thu thap, I6i mdi
tham gia su kién déc quyén)

Xem ngay, mua sau
Cho ngudi tiéu dung cé thém nhiéu lya chon tucng

tdc nham chiéu theo mong mudn kham pha - mua
hang cva ho(vi du: luu, tim hiéu thém)

d TikTok
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Trén nén tang

Cho phép ngudi tiéu dung
hoan thanh giao dich mot
cach lién mach trén nén tang

Sau khi ngudi tiéu dung s&n sang giao dich, ho
muén thuc hién hanh déng dé mot cach thuan tién
- tU ndi dung giUp ho ra quyét dinh dén giao dich
trén nén tang, tat ca déu dién ra lién mach. Nhiéu
ngusi danh gia cao sy tién Igi, tUc thai cla hoat
déng tim ki€ém va mua hang trén nén tang.

Hoat ddng nay cé thé dién ra thdng qua ndi dung
mua hang ¢ lién két, mua sdm qua LIVE bang tinh
nang mua hang tich hgp va cac trung tam mua
sa&m trén nén tang.

66

T6i mudn cé thé mua moi thi théng qua mot
Ung dung, ma khdng can truy cip vao cac
Ung dung khac nhau.

NT, 28 tudi, Vit Nam

Chién lugc

No6i dung mua hang co
lién két

Giup ngudi tiéu dung dé
dang chuyén ti budc tim
ki€ém ndi dung dén budc
mua dudgc chinh xac san
phdm cé trong ndi dung chi
bing mét cU nhap chudt

Mvua sam qua LIVE

Cung cap ndi dung giai tri
cho ngudi tiéu dung trong
su6t hanh trinh kham pha -
mua hang, gidi thiéu nhiéu
loai sdn pham theo thdi
gian thuc bang tinh ning
tuong tac qua LIVE

Trung tdm mua sam

Cung cap storefront trén nén
tdng dé ngudi tiéu dung tim
ki€ém va mua s&n pham day
du, dong thai chuyén déi luu
lugng truy cap tU ndi dung
truyén théng ty nhién, tra
phi va myc tim kiém

PRIZH. Q13 Googa TV 2. - MREALe Q26750 Dl
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Truéng hgp dién hinh W{’i
,—_-

SINCE 1851

Kiehl’s Viét Nam

Thudng hiéu lam dep
cao cap s6 1trén TikTok
Shop Viét Nam

Két qua
6,7 Hon11
lan nghin
Lgi nhuan trén chi tiéu Gia ting s6 ngudi
guang cdo cua Quang theo ddi

c4o mua sdm qua video

Hon43”% >3 an

GMV cla buéi phat tryc tiép GMV muc tiéu

J

Trén nén tang

Kiehl's ra mat TikTok Shop tai Viét Nam nham thic day
doanh s8 ban hang cva nhiéu san pham chim sdéc da
ty nhién danh cho mat, téc va toan than.

Khi md&i ra mat, ho da t6 chdc 40 buéi phat LIVE ban
hang trong 30 ngay dé ting muc dd tuang tac theo
thdi gian thuc va tang lugng nguGi theo doi.

Thuong hiéu nay da s dung két hgp Quang cédo mua
sam qua video va t8 chdc cac budi Mua sam qua LIVE.
Ho ghim cac san pham chinh vao buéi phat truc tiép
dé khach hang dé dang thanh todn va nhan dugc céc
Uu déi doc quyen.

Nh& dd, ho da trd thanh Thuong hiéu lam dep cao cap
s6 1 trén TikTok Shop Viét Nam.
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QUY TRINH KHéM PHA -
MUA HANG DE DANG

Thuong hiéu nén lam gi nham hé trg Vva lut vira mua hang dé dang?

Cung cap ndi dung mua sam trén cac nén tang

Ho trd mua sam da kénh Tao ndi dung nguyén ban dé giao

+ Xay dung chién lugc da kénh toan dién bang d!Ch trén nen tang tét hon
cach da dang hda vai trd va hoat déng tucng

tac trén nhiéu kénh khac nhau, dong thdi van * Tao ndi dung nguyén ban cho ting nén tang

duy tri trdi nghiém thuong hiéu nhat quan.

Hb trg ngudi tiéu dung théng qua trdi nghiém
da kénh bang céch s dung ndi dung mua
hang nhu sy kién clfa hang LIVE, video phiéu
gidm gia cho phép ngusi dung nhap vao va
nhan phi€u, cing nhu phan thudng déc quyén

dé tang tinh hiéu qua va thic day céac sé liéu,
bao gom ty & tuong téc, thdi gian xem trung
binh va lugt xem dé d3t hang.

Hb trg mua sdm trén nén tang thdng qua céac
nén tang video hudng dén ndi dung nhu
TikTok Shop. Tao ndi dung va doanh sé ban

cho céng déng tryc tuyén. hang trén céc diém ti€p xuc trong Ung dung
(chang han nhu tab cfa hang, video mua sam,
+ Do ludng hiéu qua cla chién lugc da kénh mua sadm qua LIVE).
bang cach s dung cadc md hinh va s8 liéu ghi

nhan phU hgp nham cai thién kha ning thanh

cong trén nhiéu kénh.

Tiéu diém thuong hiéu ‘.\@':

66

Céc nén tang thuang mai dién ti khac khéng
¢6 ndi dung video nhu TikTok Shop va khéng
mang tinh gidi tri. Trén nhiing nén tang do,
khéch hang da cé nhu cau mua san pham va dé
la nén tdng ban hang co6 tinh canh tranh cao.

Nguyén Kao Toan,
CEO cda Céng ty Thuc phdm Qué Viét,
Viét Nam

VUa luét vira mua hang dé dang trong cac danh muc

Nhin vé Thong thudng, ngudi tiéu dung khéng chi xem ndi dung vé mot san

pham hodc mdt thuong hiéu. Céc thuong hiéu nén tan dung ndi dung
phia truéc va tinh n&ng mua sdm dé hé trg ngudi tiéu dung tim kiém va mua san
pham cla nhiéu thuang hiéu va danh muc (vi du: cung cap cac géi bé
sung, tinh ndng shop the look), v.v.
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Cong dong
noi dung

Ngudi tiéu dung muédn ty do két ndi
v@i nhiing ngudi tiéu dung khac. Ho
khdng mudn két ndi mét chiéu vdi
cac thuong hiéu.

Noi dung hé trg cac cong dong ning
ddng, thic day cac hinh thic déng
sang tao mai.

Cac cau hdi chinh NGi dung dé dinh hinh lai suc anh
hudng cua thuong hiéu nhu thé nao?

biéu gi thic ddy ngudi tiéu dung
két ndi va déng sang tao?
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CONG PONG SANG TAO NOI DUNG

Ndi dung da dinh hinh lai sUc dnh hudng cUa thuong hiéu nhu thé nao?

Céng déng sang tao ndi dung la mang IUGi noi
dung vé thugng hiéu va sadn pham, thic day sy
tuong tac va dong sang tao gilfa ngudi tiéu
dung va thuong hiéu.

Ngudi tiéu dung dang chuyén ti c4c dinh dang
hudng dén thuong hiéu hién tai (vi du: tu cach
thanh vién, theo déi tai khoan, Ung dung, v.v.)
sang cac cong dong nay dé kham pha va chon
loc ndi dung vé thuang hiéu va san pham.

Céc thuat toan ndi dung gép phan thuc day sy
thay d6i nay bang céch cung cap thém nhiéu noi
dung ca nhan héa cho ngudi tiéu dung. Déi 1ap
vGi mé hinh tugng tdc mot chiéu va doc quyén
cla cdng dong thuang hiéu, trai nghiém nén
tang siéu ca nhan hda trong Céng déng sang
tao ndi dung giup gidam bdt cac rao can tuong
tac, tU dé hd trg hoat ddng ddng séng tao hap
dan va két ndi sau sac hon.

Phuadng tién néi dung cé tinh cad nhan
hda cao va dva trén thuat toan,
dugc phan phéi théng qua hashtag,
XU hudng, binh luan, story, v.v.

Tudng tac hai chiéu, véi thuong hiéu
va nhiing ngudi tiéu dung khac

Pong luc phai gay anh hudng va déng
sang tao va@i ngudi tiéu dung bén
canh céc két néi truc ti€p

48" . 22

ngudi tiéu dung ngudi tiéu dung

bi dnh hudng bdi chi bi anh hudng
Céng dong Sang bdi thuang hiéu

tao N6i dung

Ngudi tiéu dung dang két ndi va tao anh hudng Ian
nhau théng qua Cong dong sang tao ndi dung, dén
mUc nhiing ngudi la lai trd thanh ngudn tao anh
hudng chinh. Do dé, thuang hiéu can bt dau tan
dung tam anh hudng cta Cong dong sang tao noi
dung dé tang ty 1& anh hudng cla ho, bén canh céc
phuong phap tiép can hudng dén thusng hiéu dé cé
dugc long trung thanh cda khach hang.

Cdng doéng
thudng hiéu

Giao dich: n6i dung chinh thdc va
ddc quyén dudce cung cép thong
qua tu cach thanh vién

va tai khoan

Mt chiéu, c6 dinh, bi dong, khéng
c6 két ndi v8i ngudi tiéu dung khac

Truy cap vao thong tin, sy kién,
san pham, gidm gia va dic quyén
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C4 hai kiéu hinh théi thi trudng dua trén ngudn gay anh hudng. Ngudi tiéu dung Indonesia, Thai Lan va Viét Nam
chiu anh hudng cla Cong dong sang tao ndi dung nhiéu han so vdi thuang hiéu - do dd, cac thuong hiéu nén uu
tién tdng cudng chia sé sy anh hudng cta minh thdng qua Cong déng sang tao ndi dung. Mat khac, mac du ngudi
tiéu dung & Nhat Ban va Han Quéc ciing chiu anh hudng cia Céng déng sang tao ndi dung, nhung céc thuong hiéu
van tiép tuc c6é anh hudng kha I8n dén ngudi tiéu dung. Do dd, thuang hiéu nén tiép tuc duy tri mdc dd anh hudng
cGa minh théng qua cac kénh thuang hiéu, dong thdi nang cao sUc anh hudng trong Céng dong sang tao ndi dung.

= E3 ™™

Chiu anh hudng cua cdng déng

S6 ngudi tiéu dung chiu anh hudng cda Céng
dong séng tao ndi dung cao han sd ngudi chi
chiu anh hudng cua thuang hiéu

Chi chiu anh
hudng cua
thudng hiéu

Chiu anh hudng

40%
o 7
Q.
30%
20%
10%

30% 40%

Tiéu diém thi trudng: Viét Nam va Han Quac

Ngudi tiéu dung Viét Nam cé tinh cdng
dong cao. Ho thudng tham khao y kién
cla ngudi khac dé cé dudc thdng tin
dang tin cay, thay vi tim kiém thong tin
tU thucng hiéu.

T6i tin tudng ngudi tiéu dung thuc sy han
so vdi thuang hiéu. Thuang hiéu tim cach
thuyét phuc t6i mua hang vi ho can ban
sén pham. Ngudi tiéu dung dénh gia uu
diém va nhugc diém cla san pham.

NT, 28 tudi, Viét Nam

cva nhiéu nguén

Y g
o]l

Chiu anh hudng cba nhiéu nguén

MUc dd anh hudng cla Cong déng sang tao
ndi dung va thugng hiéu la nhu nhau

Chiu anh hudng cua

50%

LN\

cdng dong

Chiu anh hudng
cva Cdng déng
sang tao ndi dung

60%

Ngudi tiéu dung Han Quéc bi anh hudng
bdi n6i dung cla ca thudng hiéu va cla
ngudi tiéu dung khac trong céng déng.

Téi tin tudng vao hoat dong ti€p thi va
quang cdo cla thuong hiéu — nhung néu
nhing nguai tiéu dung khac s dung san
pham do, tdi s& cam thay cé nhiéu dong
lyc mua hang hon.

NT, 36 tudi, Han Quéc
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Piéu gi thic day ngudi tiéu dung két ndi va dong sang tao?

Ndi dung cé tinh ca nhan héa cao va dva trén thuat toan, dugc phan phdi thong qua hashtag,

xu hudng, binh luan va story

Ngudi tiéu dung khdng phai tim kiém san pham,
thay vao doé, thuat toan cung cap cho ngudi tiéu
dung ndi dung cé tinh cd nhan hda cao va phu
hop vé thuong hiéu va san pham - thdng qua
cac phuang tién mdi nhu hashtag, binh luan,
stitch/duet, story, bd loc, cudc tham do y kién,
ndi dung LIVE, v.v.

Ngudi tiéu dung chap nhan s dung thuét toan
va chu y tudng téac vdi ndi dung trén cac phuong
tién nay dé nhan dugc nhiig dé xuat tét hon vé
thuong hiéu va san pham.

S0

ngudi tiéu dung tuong tac vdi thuat toan
(vi du: binh luan, thich, chia sé, v.v.) dé
lubn cép nhat théng tin

T6i thich cap nhat (ndi dung vé thuong hiéu
va s&n pham) thédng qua hashtag hodc xu
hudng. D6 la cach lam hién dai hon. Cach dé
cling cip nhat, dé theo d&i va thuan tién han.

Nam, 21 tudi, Viét Nam

Han nia, trai nghiém trén nén tang co tinh ca
nhan hda cao giUp gidm bdt cac rao can déi vdi
hoat déng tuang tac vdi ndi dung va mic db
tham gia vi ngudi tiéu dung khong phai séang tao
tU dau. Béng thdi, ho cling cdm thay dé dang va
thy vi han khi phan héi néi dung do nhiing ngudi
khéc trong cong déng tao ra, dua trén su miéu
t4 ngay cang phat trién cla tap thé.

Diéu nay ching té rang hoat déng déng sang
tao da phat trién dén muc tich hgp va déng thoi
nhu hoat ddng tiéu thy ndi dung.

73

ngudi tiéu dung tao ndi dung theo nhiing
cach "linh hoat" théng qua cac xu hudng
(vi du: hashtag va th{ thach), dong goép
trong phan binh luén, v.v.

Garnier Viét Nam da sang
tac mdt ca khdc dm nhac
va diéu nhay dac trung
cho th{r thach hashtag
#GiGiGiGi, nham khuyén
khich céng déng ngudi
tiéu dung dam mé nhun
nhay theo giai diéu dé.
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Hoat ddng tuong tac thoai
mai, than mat hé trd trao doi
thong tin hai chiéu

Ngugi tiéu dung thich chia sé mdt cach nhanh
chéng, thuén tién, khi ho cdm thay minh bubc phai
chia sé va két ndi — nhu thé dang néi chuyén véi
ban bé va gia dinh. Ho mudn chia sé vé nhiing san
pham yéu thich, nhung lai khéng thich cdm giac bi
ép phai dang bai dudi hinh thdc tao cho ho cam
giac “1am mau” hodc mang tinh biéu dién qua muc.

Tiéu diém thi trudng: Thai Lan
Duy tri sy than mat

Ngudi tiéu dung Théi Lan san sang tuang tac
tryc tuyén vdéi nhing ngudi tiéu dung khac vi Igi
ich cba thuong hiéu va san pham (thdm chi con
han ca ban beé va gia dinh cta ho). Tuy nhién,
ap lyc xa hoi rat I6n, budc ho phai dédng noi
dung “hoan hao"” trén bang tin chinh clta ho.
Ngudi tiéu dung mudn s dung céac phuong tién
thong thudng hon vi khi dé, ho it bi ap lyc phai
“dién” va suy nghi qua nhiéu.

66

Toi khdng thich thuc hién nhiing danh gia chinh
thuc. Toi tao story vi ndi dung dé chi xuat hién
trong mdt khodng thdi gian ngén. Téi c6 cdm
gidc giéng nhu dang néi chuyén véi mét ngudi
ban, ndi véi ho rang san pham dé tét ra sao va
tai sao téi lai thich sdn pham dé.

Nam, 25 tudi, Thai Lan

Ngudi tiéu dung tuong tac vdi ngudi khac trong cac
hoat déng giao luu d@é hoc hdi tU nhiing ngudi c6
cung hudng tu duy. Ho thich nhiing cudc tro chuyén
hai chi@u nay vi khi d6, ho cé khéng gian dé dat
nhiing cau hoi khdng can chon loc.

Tiéu diém thi trudng: Nhat Ban @
Trao déi thong tin

Ngudi tiéu dung Nhat Ban st dung phan binh
ludn lam phan danh gid. Ngusi dang bai mudn
cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung khéc,
dé tUr dd, ho nhan dudc y kién phan hoi va
phan Ung. Nhiing ngudi doc binh luan sé nhan
dudc théng tin cé gid tri va cé phuong tién dé
dang dé d&t cau hdi cho ngudi khac.

Nh& d6, ngusi dung cé thé thodi méi tham gia
trd chuyén vé thuong hiéu va san pham, thay vi
phai thyc hién cac hinh thic danh gia san
pham chinh thic.
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Pong luc khuyén khich ngudi
tiéu dung dong sang tao - dé cé
dudc y kién xac nhan coa xa hoi
va c6 cam giac la mot phan cva
céng déng, cing nhu chia sé
cac san pham tot

Ngudi tiéu dung cuc ky mudn két ndi véi ngudi khac
khi ho hai Ibng véi sdn pham da mua, d3c biét &
nhiing san pham giup ho cai thién cudc séng. Ho
sang tao ndi dung dé giup ngudi khac cé duge nhiing
trdi nghiém tuong tu. Diéu dang chu y 1a ho lam diéu
nay khdng vi méi Igi vat chat nao. Ho mong muén
cong hién cho céng dong vi céng dong da givp dd
ho trudc day.

Tiéu diém thi trudng: Indonesia
Chia sé vi tha

Ngudi tiéu dung Indonesia cé nhiéu kha ning
dé cao va chia sé thuang hiéu ciing nhu

san pham ho yéu thich. Ho lam diéu dé theo
tinh than déc trung cla ngudi Indonesia la
“gotong royong"” (tam dich 1a “tugng trg 1an
nhau"), dé giup d& ngudi khac.

66

Téi d3ng bai vi cho rang rat nhiéu cd gai
khac cé thé gdp phai van dé vdi lan da tuong
tu nhu tdi. V3i téi, san phdm dé thuc su céd
ich va hd trg téi rat nhiéu. San pham dé cing
cé thé hd trg nhiing chi em khéc.

—

NT, 27 tudi, Indonesia

Long trung thanh vdi thuong hiéu khéng phai la yéu
t6 thuc giuc ngudi tiéu dung tuong tac va tao ra ndi
dung vé thuong hiéu va sdn phdm. Thay vao dé, ho
doéng séng tao dé két ndi vdi nhiing ngudsi dung tiéu
dung khac. Khi ding bai trong cac cdng déng nay,
moi ngudi cdm nhan dugc tinh than cong déng va
sU xac nhan manh mé han vi ho nhan dudc phan
hoi tich cuc va su dng hd tU nhirng ngudi cé chung
dic diém va méi quan tdm giéng vdi ho.

Tiéu diém thj trudng: Han Quéc ey
Cam giac dugc cong nhan +9,
So vdi cac thi truGng khac, ngudi tiéu dung Han
Quéc thich cé cdm gidc dugc xa hdi cdng nhan
va xac nhan nhiéu hon. Ho la nhilng ngudi chay
theo xu hudng. Viéc thu thap lugt thich, lugt
binh luan va lugt chia sé trén bai dang giup ho
khéng dinh rang ho |1a nhiing c4 nhan cé hiéu
biét vé xu hudng va ludn cip nhéat thong tin.
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Trudng hgp dién hinh @I@

SU dung ndi dung do ngudi
dung tao ra va Branded
Effect (hiéu Ung thucng
hiéu) dé thuc day muc do

tuong tac

Nang cao nhan thuc vé '
quang cdo tryc tuyén video dugc tao

Chién dich hashtag

Trong thdi diém bién gidi van dang déng cla,
thuang hiéu khoai tay chién toan cau Lay's da
trinh lang ba huong vi lay cdm hdng tU du lich
danh cho nhiing ngudi tiéu dung Thai Lan mong
mudn quay trd lai hoat ddong du lich.

Dé truyén tai thong diép dén ngudi hAm md va
thuc day hoat ddng tuong tac, thuong hiéu nay
da trién khai thi thach hashtag, két hap vdi logo
cva thuong hiéu va Branded Effect cla TikTok.

Ngudi tiéu dung cé ca hdi tao dang vai cac goi
san pham mang huong vi mdi bang ca hinh thic
truc tuyén va tryc tiép, vi ho thay viéc s dung
bd loc va thém hashtag that dé dang va thu vi.

Tiép can

21,5"  115,133.400 21,9

ngudi xem

Cong dong sang tao ndi dung

Bang viéc ding bai, chia sé va tao ndi dung vé
mong mudn di du lich, ngudi tiéu dung cam thay
ho dugc két néi véi nhau nhiéu hon, ngay ca khi
phai cach ly & nha.

Chién dich nay da gat hai thanh céng vdi ngudi
tiéu dung Thai Lan vi né lam gidm bét néi lo l&ng
vé lénh phong tda, xay dung Lay's thanh mét
thuong hiéu vui nhdn, mdi mé va rat nhan van.
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Thudng hiéu nén lam gi dé khai thac Cong dong sang tao ndi dung?

Suy nghi va hanh déng nhu mét
nha sang tao

+ Nhing thuong hiéu xuat hién vdi tu cach thanh vién
cla céng ddng sé dé dang dugc dén nhan. Hay xay
dung céng déng trong khéng gian ma tai dé khén
gia thudng xuyén tu hop dé xem ndi dung va két
nGi v&i cac thanh vién khéac.

+ Phat trién cac chuang trinh khach hang than thiét
bang céach thic day tuong tac hai chiéu va trao déi
than mat. Giam bdét rao can doi véi hoat dong dong
sang tao bang cach khuyén khich ngudi dung sang
tao théng qua cac phuang tién linh hoat nhu dua ra
binh luan, danh gia sau khi mua hang hoéc chia sé.

Y kién cta chuyén gia &

Ngudi dung ngay cang trung thanh. Cac thuong
hiéu bat dau tim kiém nhiing cach thic méi aé
xac dinh long trung thanh va mudc dé yéu thich,
chéng han nhu binh luan, lugt thich va lugt chia
sé. Tudng tac xa hoi trong cdng dong da trd
thanh mdt céch thdc ca ban dé lam phong phu
thém cac chuang trinh khach hang than thiét
hién cé va két n6i véi cac phan khic khach hang.
Violeta Tofilat

Giam déc bd phan Bién ddi trai

nghiém, Accenture Song

Kham pha sUc manh cba hoat
dong dong sang tao

Cho du ho la khach hang trung thanh hay nhiing
Ngudi c6 anh hudng nhd, ho sé trd thanh ngudi
0ng ho thuong hiéu, tich cyc tham gia dong sang
tao dé ma rong céng déng sang tao ndi dung.

Hay cho phép nha sang tao dua ra cac thd thach
(vi du: xu hudng hashtag mdi) va bat dau cac
cudc thao luan vé thuang hiéu cda ban. Khi
nhing th thach nay trd nén phu hgp vdéi ngusi
dung, ho s& s&n sang tham gia, tU d6 thic day
su tham gia cla ngudi dung.

Hay ti€p tuc thu hdt nhing nha sédng tao mdi
c6 nhiing mai quan tdm khac nhau phU hgp vdi
thudng hiéu cua ban, tUr dé gitp tang cudng ndi
dung da dang dé ngudi dung két néi.

Cdng dong sang tao ndi dung véi Thuong mai qua hdi thoai

Nhin vé
phia truéc

Ngudi tiéu dung ngay cang thich thdo luan vé thuong hiéu va san pham
trén Ung dung nhan tin, day chinh 1a co hdi quy bau dé céc thuang hiéu
khai thac nhiing kénh nay. Bang cach tan dung céng nghé théng minh
dé phan tich phan hoi va thdng tin chuyén sau, thuong hiéu c6 thé tao

ra cac san phdm mang tinh cd nhan héa cao va ndi dung phu hgp nham
tao dudc su déng cam vdéi ngudi tiéu dung.
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Két luan

Cong thuc chién thdng cho ndi dung va thugng mai
da thay déi. Thuong hiéu khéng thé chi dva vao céc
phuang phap ti€p cén truyén théng, ma phai phat
trién @é theo kip cac thuong hiéu ban dia va kj thuat
s6. D6 la nhiing thuang hiéu da lam chu linh vyc
Shoppertainment.

Nh& ¢é sUc manh cla video dang ngan va hé
théng dé xuat, gi& day san pham cé thé cho
dong tim kiém ngudi dung, thay vi ngudi dung

Thay vi chi dva vao chinh sach gidm gia dé thic
day hoat déng mua sdm, thuang hiéu nén tao noi
dung hé trg ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh
sang sudt mot cach truc quan va tu tin han.

Thuong hiéu nén tan dung céc chién lugc da kénh
ho3c chién lugc trén nén tang dé thic day I15i kéu
goi hanh ddng cé y nghia, tUr 6 dem lai trai
nghiém mua sam thuan tién va dé dang hon.

Bén canh nhiing nd Iyc va chién dich thuc day
long trung thanh cla khach hang théng qua céc
kénh cua thugng hiéu, thuong hiéu cling can khai
théac céc hinh thdc tham gia va dong séng tao
tryc tuyén linh hoat hon nham tang cudng sic
anh hudng va xay dung thuang hiéu tuy nhién.

phai tim kiém sén pham nhu trudc day. Bong
lyc van héa #TikTokMadeMeBuylt — dugc hinh
thanh tU mot nén tang trong dé ndi dung déng
vai trd gido duc va tac dong dén hoat déng
mua hang - 1a hinh anh thu nhd cba su chuyén
dich nay.

Chung t6i khuyén khich céc thuang hiéu khai
thac xu hudng Shoppertainment va coi ndi
dung la trong tdm trong chién lugc thugng mai
cla ho. Nh& dé, thuong hiéu cé thé thu hit
mot thé hé ngudi mua sam tu tin tim kiém va
mua hang trong khi s& dung va déng sang tao
néi dung.

Ng Chew Wee

Trudng bd phan ti€p thi kinh doanh
TikTok, Chau A TBD
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Bai hoc chinh can ghi nhé doéi véi thudng hiéu

Quyét dinh truc quan

Tao ndi dung chu trong vao gia tri, véi s6
lugng I8N va su da dang, nhdm hd trg ho
ra quyét dinh truc quan bang céch tich
hgp cac Binh dang ndi dung vai Thubc
tinh ndi dung - giUp téng sé lugt mua
hang va quy mo gid hang.

Dva trén danh gia Duva trén dac
cla Cong dong tinh San pham

() =E3 (o)==
VN NB ID

HQ TL

VUa luét viua mua hang dé
dang

Hb trg hoat déng mua hang theo muc
dich bang cdch xay dung ndi dung kha
thi va gilp ngudi tiéu dung thuan tién
han khi tim ki€ém va mua hang trén cac
kénh Ung dung, thi trudng hoac D2C.

Ua chuéng két hap
nhiéu nén tang

Ua chudng nén
tang néi dung

E=E (o))
TL VN

.‘&
ID NB HQ

Cdong dong sang tao
ndi dung

Giadm bét rao can doéi vdi kha nang
tham gia bang cach khuyén khich ndi
dung do ngudi dung tao va xay dung
trdi nghiém nén tdng mang tinh ca
nhan hda cao thdng qua Giao luu than
mat va Bong luc xa hodi, nham ting
cudng muc dé yéu thich thuong hiéu.

Pinh dang ndi dung

Uu tién céc dinh dang
gay tac dong dén hoat
déng mua sadm cla ngudi
tiéu dung trong suét
hanh trinh ra quyét dinh.

+ Dé xuat cva nha
sang tao

* Thong tin va Igi ich
cla san pham

+ Danh gia xac thyc

+ Giam gia

Pa kénh

Hb trg ngudi tiéu dung
nhg cé trai nghiém mua
sam da kénh, thédng qua
cac 16 trinh kham pha -
mua hang thay thé.

+ Lién két dén trang
web cla thugng hiéu

» K&t ndi online — offline

» Xem ngay, mua sau

Trai nghiém nén tang cé
tinh ca nhan héa cao

SU dung céc hinh thic tuong

tac vdi ndi dung it can trd
kha nang tham gia (vi du:
hashtag, binh luan,
stiches/duet, story).

Pong luc xa hoi

Thudc tinh ndi dung
Truyén tai n6i dung cung
V@i cac thudc tinh tao tac
déng sau sac dén ngudi
tiéu dung, khién ho nhan
ra gid tri c0a san pham
theo nhiing cach cé y
nghia va h{iu hinh.

» COng hudng cam xuc

« Biéu dat xac thuc

« Tinh thyc té cé lién
quan

Trén nén tang

Cho phép ngugi tiéu dung
kham ph3, tim kiém va
mua hang lién mach trén
mot nén tang.

» NO6i dung mua hang
co lién két

+ Mua sdm qua LIVE

« Trung tAm mua sam

Giao luu than mat

Tao diéu kién cho hoat
dong tuang tac thoai mai,
than mat dé hé trg trao
déi théng tin hai chiéu.

Khuyén khich déng séng tao
bang céch khich 1& ngudi tiéu
dung dé cao nhiing phat hién
san pham t6t, tU thic day v kién
xac nhan cla x& hoi va tao cam
giac 1a mot phan cda céng dong.

Chiu anh huéng

cla cbng dong

=E3 (o](e]
ID TL VN Q

NB H

Chiu anh hudng
cla nhiéu nguén
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Danh sach thuat ngu

Nén tang tryc tuyén/Nén
tang hudng dén no6i dung

Shoppertainment

No6i dung

Quyeét dinh tryc quan

bPinh dang néi dung

Thuac tinh néi dung

VUa luét vua mua hang

Pa kénh

Trén nén tang

Cong dong sang tao noi
dung

Trai nghiém nén tang c6
tinh ca nhan héa cao

Giao luu than mat

bong luc xa hoi

Nén tdng mang xa hoi va/hodc nén tang gidi tri chu trong vao ndéi dung
(vi du: TikTok, Instagram, YouTube, Facebook, Twitter hodc X, Reddit)

Trai nghiém thuong mai hudng dén ndi dung, uu tién muc tiéu giai tri va gido duc,
két hgp ndi dung va cdng ddng dé dem dén trai nghiém mua sdm hap dan

Bat ky phuang tién nao (vi du: video, van ban, hinh anh, quang cdo, hashtag,
binh luan) gidi thiéu vé thuong hiéu va san pham, dong thdi c6 thé dén tU nhigu
ngudn khéac nhau (vi du: thuong hiéu, nha séang tao, ngugi tiéu dung khac)

Khi ngudsi tiéu dung lua chon mua hang dva trén ndi dung hd trg ho nhan ra
gid tri thuc sy cla san pham, gitp ho ty tin mua hang ma khéng can xac nhan
théng tin

Céc hinh thuc ndi dung khuyén khich mua sdm, tao &nh hudng dang ké dén
ngudi tiéu dung trong su6t hanh trinh ra quyét dinh: “diéu gi thu hit ho chi y”,
“ho can nhic va danh gia diéu gi”, cing nhu “diéu gi thuyét phuc ho mua hang”

Céc thudc tinh ndi dung tao tac déng sau sic dén ngudi tiéu dung, khién ho
nhan ra gia tri cba s&n pham theo nhiing cach cé y nghia va hiu hinh, gidp ho
tranh phai tén cdng sUc dé tim hiéu thém théng tin

Qué trinh chuyén déi qua lai gitra hanh ddng tiéu thu ndi dung cho dén budc
xem xét sadn pham va mua san pham

L& trinh khdm pha — mua hang thay thé, mang dén cho ngugi tiéu dung sy linh
hoat (vi du: trang web thuong hiéu, cfa hang thuc té€, v.v.)

Chuc ndng hodc trai nghiém trong dé ngudi tiéu dung cé thé kham pha,
tim kiém va mua hang trong mét nén tang tryc tuyén duy nhat

Mang |ugi ndi dung vé thuong hiéu va san pham cé tinh ca nhan héa cao,
thuc day su tuong tac va ddng sang tao gilfa ngudi tiéu dung va thuong hiéu

Cac hinh thic dinh dang néi dung it can trd kha nang tham gia (vi du: hashtag,
binh luan, stiches/duet, story)

Hoat déng tuong tac thoai mai, thAn mat hé trg trao ddi théng tin hai chiéu

Péng luc khuyén khich ngudi tiéu dung déng sang tao — dé cé dugc y kién xac
nhan cua xa hdi va c6 cam giac la mot phan cda cdng déng, cling nhu chia sé
céc san pham tét
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Ldi cam on

Lanh dao

Ng Chew Wee
Trudng bd phan tiép thi kinh doanh
TikTok, Chau A TBD

Simone Morandi

Giam doc diéu hanh cap cao, Trudng nhom
thuong mai B& phan phat trién thi trudng
cla Accenture

September Guo
Giam doc diéu hanh, Thuong mai xa hoi
Accenture Pong Nam A

Tac gia
Benjamin Zhang

Trudng nhém thiét ké doanh nghiép, Song
Accenture Pong Nam A

Jasmine Tan
C8 van bd phan Bién dai trai nghiém, Song
Accenture Pong Nam A

Hannah Qian Lin
C6 van chién lugc, b6 phan Chién lugc
Accenture Pong Nam A

Ngugi déng gép

Jasmine Law

Chién lugc gia nghién clu

Tiép thi kinh doanh toan cau cla TikTok,
Chau A TBD

Trixie Chua

Trudng nhém chién ludc ti€p thi hiéu suat
Tiép thi kinh doanh toan cau cla TikTok,
Chau A TBD

Melissa Tan

Chién lugc gia nghién cuu

Tiép thi kinh doanh toan cau cla TikTok,
Chau A TBD

Rahma Assante
Trudng bb phan Nghién cdu va Théng tin chuyén sau
Tiép thi kinh doanh toan cau cla TikTok, Chau A TBD

"Siraj” Mohammed Sirajuddeen
Giam déc diéu hanh, Bién déi tang trudng
BO phan phat trién thi trudng cla Accenture

Michael Rehfeld

Giam déc diéu hanh, Trudng bd phan chién lugc
cua Accenture

Accenture Bong Nam A

Lee Mun Yee
Nha thiét ké dich vy, Song
Accenture Bong Nam A

Christal Tang
Nha phan tich chién lugc, bé phan Chién lugc
Accenture Pdng Nam A

Sherwin Ng
Nha thiét ké dich vy, Song
Accenture Bong Nam A

Vincent Teo
Trudng nhém Chién lugc thuong hiéu, Song
Accenture Bong Nam A

Iman Sukarno

Trudng nhém chién luge va chuyén déi ki thuat sé,
ROMP

Accenture Pdng Nam A

Violeta Tofilat
Giam ddc bd phan Bién déi trdi nghiém, Song
Accenture Pdng Nam A
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