BAO CAO KHAO SAT CUA UDEMY




Hanh trinh huong
to1 moO hinh dua
tréen ky nang

hiéu t6 chirc dang tim cach dp dung cach tiép

can duva trén k§y nang, tan dung cac k§ nang
lam nén tang cho qua trinh tim kiém nhan tai cla
ho, thay vi bang cap, chirng nhan chinh thic hoac
vai tro céng viéc cirng nhac. Khéng cé gi phadi ngac
nhién. C6 rat nhiéu trién vong cho nhirng té chirc
c6 thé hudng tdi viéc &4p dung mé hinh dua trén ky
nang. Nhirng t6 chirc nay co tiém nang tao ra két
qua kinh doanh cé y nghia, tang nang suat, tinh
linh hoat va tinh lién tuc trong kinh doanh, déng
thoi lap day khoang trong vé k§ nang va gidi quyét
tinh trang thi€u hut nhan tai. Quan trong khoéng
kém, ho cé co hoi cai thién trai nghiém cda nhan
vién, day nhanh qua trinh phat trién nghé nghiép
va tang cudng luan chuyén nhan su ndi bo. Trién
vong tham chi con I&dn hon néu nhan vién c6 thé
tim dugc cdng viéc dugc trd lvong cao hon, co y
nghia hon va thang tié€n trong sy nghiép ma khoéng
can phai dya vao cac thudc do truyén thong vé
murc d6 san sang lam viéc: bang cdp hoc thuat va
kinh nghiém chuy&n mon cé thé khéng phai ai
cling c6 thé tiép can dugc.

Diéu nay dua chidng ta dén nhirng cau haéi thiét
yéu sau day:

Lam thé nao cac t6 chirc c6 thé nhan ra trién vong
va tiém ndng cta cdc phwong phap ti€p can dua
trén k§ nang? Ho da thay nhitng két qua gi va diéu
gi, néu co, cd thé can trd ho dat dugc tm nhin cai
thién vé noi lam viéc nay?

Udemy business




€ gilp tra 1&i nhirng cau hai nay,

Udemy da thuc hién mot cudc khao
sat v&i nhan vién va nhirng nguai tim
viéc*, yéu cau ho danh gia xem t6 chirc
clia ho da tién dugc bao xa trong viéc
trién khai phuong phap tiép can dua
trén k§ nang, két qua la ho nhan thay
nhirng lgi ich va thach thdc nao cling
nhu cdm xuc clia ho vé hanh trinh
hudéng t&i moé hinh quan ly nhan tai
mdi nay.

D0Gi v&i hau hét cac t6 chirc nay, nhiéu
trién vong vé mot té chirc dua trén ky
nang van chua dugc cdong nhan, dac
biét la kha nang ti€p can cac co hoi
céng bang hon tai noi lam viéc. Chung
toi thay rang kha nang lanh dao hiéu
qua vira la mét yéu cau thiét yéu vira la
thanh phan con thiéu dé hién thuc hoa
mo&t phién ban hoan thién hon cla noi
lam viéc dua trén k§ nang. Cac nha lanh
dao, ngudi quan ly va nhirng nguai phu
trach chién lugc dua trén k§ nang cé
thé can nhac két qua ctia bao cao khao
sat nay dé hiéu ré hon vé cdm xuc va
nhan thc cda nhan vién vé nhirng thay
d6i dang dién ra. Bugc trang bi théng
tin t&6t hon, ho cé thé nd luc tim cach

ho trg tat ca nhan vién dé qua trinh
chuyén déi sang phuong phap tiép can
dua trén k§ nang mang tinh toan dién
va mang lai lgi ich 16n nhat c6 thé cho
tat ca moi nguai.

*Cubc khdo sdt ctia chiing t6i bao goém cdc thj trudng ndi tiéng
Anh, chu yéu & Hoa Ky va An B6. Xem phuong phdp dit liéu cda
chting téi & cudi bdo cdo.

Udemy business

Bao cao nay
bao gom cac
chu deé:

Gidi thiéu vé cac phuong
phap thuc hanh dua trén
ky nang

Danh gia ti€n do trén
hanh trinh huéng t&i SBO

Hi€u tac déng: Nhan vién
thuc sy nghi gi vé nhirng
thay ddi dang dién ra

Ban ldnh dao can phai
dady manh thach thirc vé
SBO
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Gidi thiéu

Gidi thiéu vé cac phuong phap
thyc hanh dua trén k¥ nang

Pong co cta viéc chuyén sang cach tiép can dua trén ky nang la gi?

0t loat tinh hudng dac biét da xuat hién

tai noi lam viéc ngay nay, tao ra nhirng
thach thirc chua tirng thay cho céc té chirc
cling nhu nhan vién. Tac ddng clia nhirng
chuyén d6i xa héi, mai trudng va cdéng nghé
quy mo I&n da tao ra nhirng diéu kién thay
d6i nhanh chéng, doi héi phai nang cao ky
nang gan nhu lién tuc dé nhan vién va t6
chtrc theo kip. Méi trudng kinh té vi mo da
dan dén tang trudng cham lai va thi trudng
viéc lam chdm han, tuy nhién nhiéu t6 chirc
khong thé thué dud lao déng lanh nghé dé
dap irng nhu cau cla ho. Hiéu rng nay cang
dugc khuéch dai bai thuc té 1a ngan sach
bi thu hep dan dén s6 lugng tuyén dung
it han, khién cac nha tuyén dung phai tim
ki€m nhitrng &rng vién bén ngoai cé trinh d6
chuy&n mon cu thé ma khong thé tim dugc.
Career Optimism Index 2024 (Chi s6 lac
quan vé nghé nghiép ndm 2024) cta bai hoc
Phoenix cho thdy 56% nha tuyén dung cho
biét rat khé tim dugc nhan tai méi trong
nam qua, v&i thach thic hang dau la thiéu
(rng vién c6 trinh do tot.

Trudc mat thi khdng coé gidi phap tdrc thoi
nao va cling khéng cé déi ngd nquai lao
déng lanh nghé dang chd san. Tai Hoa Ky,
EdTech bdo cdo rang sé lugng tuyén sinh
dai hoc vao cac trudng cao dang va dai
hoc da giam déu dan ké tir dai dich. Trong
Future of Jobs Report (Bao cao Tuong lai
viéc lam) gan day nhat, Dién dan Kinh té
Thé gigi udc tinh rang 6 trong sé 10 ngudi
lao ddng toan cau sé& can dao tao lai k¥
nang chi trong thap ky nay, mot phan do

Udemy business

nhu cau theo kip nhitrng tién bd vé Al trinh
do k¥ thuat va dir liéu 16n.

Nhirng nha tuyén dung c6 tu duy tién b sé
nhan ra rang ngay ca khi ho tim thay nhirng
(rng vién ngay nay c6 b k§ nang ly tudng,
nhirng ky nang dé sé nhanh chéng bi lu m&
b&i nhirng yéu cau bat budc trong tuong lai.




Gi6i thiéu

T6 chirc dua trén k§ nang (SBO) la gi?

hirng luc lugng nay da dan dén su quan

tam va dau tu ngay cang tang vao cach
ti€p can dua trén k§ nang dé quan ly nhan
tai, doi hdi phai tan dung cac k§ nang trong
su6t qua trinh nhan tai. Cach ti€p can nay
doi hoi mot hanh trinh lién tuc hudéng téi
viéc xem nhéan vién la nhirng ca nhan c6 tap
hgp cac k§ nang cho phép té chirc dap rng
t6t hon nhu cau clia ho va nhirng k¥ ndng
clia ho cling c6 thé dugc trién khai trén cac
du an va phong ban. Khac biét v&i nang luc,
k¥ ndng dugc xac dinh b&i kha nang thuc
hién nhiém vy, thuc hién cac hanh doéng cé
thé quan sat dugc va thé hién trinh dé thanh
thao c6 thé chirng minh dugc. M6 hinh dua
trén k§ ndng nham bo sung va phat trién
cac phuong phéap tiép can hién c6 dé quan ly
nhan tai, thay vi thay thé hoan toan ching.

D6i v&i nhirng ngudi sir dung lao dong,
viéc tap trung vao cac k§ nang — hon la
bang cap hoc thuat hoac kinh nghiém
chuyén mon cu thé — c6 lgi ich kép. Ho

6 thé chinh xac hon trong viéc tuyén
dung cac ca nhan cé k§ nang phu hgp vdi
nhu cau, déng thdi mad rong nhom tuyén
dung tiém nang ngoai nhirng ngudi cé
trinh d6 chuyén mon truyén théng hep
han. Chuyén sang cach ti€ép can dua trén
k§ nang khéng chi mang lai nhiéu hira

hen cho viéc tuyén dung. Diéu d6 ciing c6
nghia la viéc danh gia cac k§ nang ma nhan
vién hién tai ¢ va no luc ndng cao k§ nang
cla ho dé 1ap day nhirng khoang tréng c6
tiém ndng gilp phat trién luc lugng lao
déng nhanh nhen va linh hoat hon. Nhan
vién va td chirc cGia ho cé thé xoay vong dé
thich irng v&i su thay d6i va trd nén hiéu
qua hon, doéng thdi hap thu nhitng cd séc
va bién déng cla noi lam viéc hién dai.

D&i v&i nhan vién, co6 tiém nang maoi dé
phat trién su nghiép cta ho hiéu qua hon
so v&i cac bién phap truyén théng vé mirc

Udemy business

dé san sang lam viéc. Bang cach thé hién
cac k¥ nang hién c6 va tiép thu nhirng k§
nang mdi, ho c6 thé mé ra nhirng co hoi
b6 sung dé cai thién muc lvong, cling nhu
thang tién nghé nghiép va luan chuyén
nhan sy ndi bd. Nhiéu nhan vién mong
mudn cé co hdi ti€p thu cac k§ ndang mai
phuc vu cho su nghiép cla ho, v&i gan 3/4
(74%) cho biét ho can tiép tuc hoc cac ky
nang mai dé ti€p tuc phat trién trong sy
nghiép va 2/3 khac (66%) cho biét ho can
cdi thién k§ nang cla ho dé thang tién
trong su nghiép, theo Career Optimism
Index 2024 (Chi s6 lac quan vé nghé nghiép
nam 2024) ctia Pai hoc Phoenix.

SBO c6 thé giai quyét
nhirng quy trinh nhan
tai nao?

e Tuyén dung

* Pao tao héi nhap va phat trién

* Luan chuyén nhan su noi bo

e Khen thudng va tra luong

® Quan ly hiéu suat va nhan tai

e Lap ké hoach luc lugng lao déng
® Phan tich cdm xuc cdia nhan vién
e Pat muc tiéu

e Phan tich nhan tai

* Phong véan thoi viéc
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Gi6i thiéu

Theo Deloitte, mét trong nhirng lgi ich I&n
nhat c6 thé c6 cha cach tiép can dua trén
ky nang la tap trung vao tirng ngudi lao
ddng, “xac dinh ngudi lao ddng la nhirng ca
thé ddc nhat, toan dién”. Md ra cac phuong
phap bo sung dé thang tién va phat trién
nghé nghiép cling nhu cac co hdi nang cao
k§ nang dé lam diéu d6, c6 nghia la nhirng
nhan vién khéng c6 cung murc d6 ti€p can
V@i cac bang cap truyén théng sé khong
chi dugc do ludng bang cac tiéu chuan dé.
Rao can vo hinh (glass ceiling) la thuat ngtr
mo ta pho bién vé cac rao can can trd cac
nhém nhan vién cé truyén thong it dugc
dai dién thang ti€n trong nghé nghiép.
Nhac lai thuat nglr nay, McKinsey goi tén
cac tiéu chi gido duc truyén théng cling c6
thé 1a diéu kién dé tuyén dung hoac thang
tién, “rao can vé bang cap”: “Viéc loai bd
rao can vé bang cap sé boc 16 nhirng nhan
tai thudng bi bd qua, md rong ngudn tuyén
chon cho nhiéu &rng vién phi truyén thong
hon va da dang hon, va ho trg thac day
ludn chuyén nhan sy ngay cang tang doi
v@i hang triéu ngudilao déng.”

T6 chirc dya trén k§ nang co tiém nang
tuyén dung va dé bat nhan vién cdia minh
mot cach cdng bang hon, cung cap mot san
choi binh dang hon cho tat ca nhan vién,
bao gom ca nhirng danh tinh ma trudc day
it c6 quyén ti€p can mang ludi cling nhu
cac co hdi gido duc va’/hodc kinh té ton tai
trong mét s6 nganh. Nhu Fuller, Langer va
Sigelman da trinh bay trong bai viét Skills-
Based Hiring Is on the Rise trén Harvard
Business Review, “Néu ching ta muén tang
tinh céng bang trén thj trudng lao ddng

thi mét cach quan trong dé lam diéu dé

la loai bd cac rao can déi véi nhitng cdng
viéc dugc trd luong cao.” T6 chirc cling ¢
nhirng gia tri khéng thé phid nhan, vi viéc
loai bd rao can vé bang cap sé cho phép t6
churc 1ap day tot hon nhirng khoang trong
k§ nang can thiét khi ching phat sinh.

Udemy business

Tuy nhién, két qua khao sat cla chung toi
cho thay rang viéc trién khai mét cach hiéu
qua cac phuong phap thuc hanh dua trén
k§ nang la mot thach thirc. Giong nhu bat
ky sang kién thay d6i nao doi hoi su thay
d6i khong chi trong quy trinh va hoat dong
ma con ca suy nghiva hanh vi, thach thirc
|&n nhat déi v&i cac nha quan ly va lanh dao
& moi cap do c6 Ié la: thach thdrc thuc hién.
Ho can phai dua khdng chi ban than ma ca
nhém clia minh vugt qua qua trinh phat
trién mot cach hiéu qua. Lanh dao thay doi
la mot yéu tb thiét yéu cla thanh céng.

Trong bao cao nay, chung téi xem xét thai
dd va nhan thirc cda nhirng ngudi tham gia
khao sat, xem xét quan diém cia nhan vién
va nguai tim viéc vé cach ti€p can dua trén
k§ nang dé quan ly nhan tai. Cudc khao sat
cla chung téi cho thdy nhiéu nhan vién van
chua thay bang ching vé tiém ndang ma
phuong phap SBO mang lai trong viéc tao
ra cac ca hoi lam viéc céng bang va dé tiép
can hon. Nhin chung, dir liéu cung cap cac
bai hoc c6 thé gitp cac nha l1anh dao quan
ly qua trinh chuyén d6i dé tré thanh mot
td chirc dua trén k§ nang va lam cho t6
chirc nay trd nén céng bang va toan dién
cho tat ca moi nguoi.

Cudc khao sat cia chung t6i
cho thay nhiéu nhan vién
van chua thiy bang chirng
veé tiém nang ma phuong
phap SBO mang lai trong
viéc tao ra cac co hoéilam
viéc cong bang va dé tiép
can hon.
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Ti€n d6 hudng t&i SBO

Panh gia tién do trén hanh trinh

hudng t6i SBO

Nhiéu cong ty da bat dau chuyén sang cach tiép can dua trén ky
nang, nhung hau hét cac sang kién déu dang & giai doan dau

Dé hi€u ré han vé nhan thirc va tac dong cla viéc
chuyén sang cach ti€ép can té chirc dua trén k§ nang,
chung t6i da khao sat hon 1.600 ngudi néi tiéng Anh
trén toan cau (cht yéu dén tir Hoa Ky va An Bg, nhung
cling bao gém Uc, Canada va Vuong quéc Anh). Ching
t6i cling thu thap théng tin vé cac dac diém chinh cla
cdng ty (tham nién lam viéc, loai nganh, chirc nang céng
viéc, quy mé cdng ty) va nhan khau hoc chinh (tudi,

gidi tinh va dan tdc). Chdng téi bao gém quan diém cda
nhirng ngudi hién cé viéc lam cling nhu nhirng nquai
dang tich curc tim kiém viéc lam, vi nhém "ngudi dang
tim viéc lam" nay sé& di dau trong viéc trdi nghiém cac
phuong phap tuyén dung dua trén k§ nang méi.

VG&i 84% ngudi tham gia khdo sat bao cdo rang cong ty
clia ho it nhat da bat dau xem xét cach trién khai cac
quy trinh dua trén k§ nang trong nam td&i va 75% nhan
vién cho biét cong ty ctia ho da trién khai it nhat mot
quy trinh - ddy khéng con la mot khai niém mdéi déi vai
hau hét moi ngudi.

Diéu dé nai lén rang, rd rang la cach tiép can dua trén
k§ nang van chua thdm sau vao cac té chirc. Ching ta
6 thé thay diéu nay khi xem xét nhan thirc va mdc dé
quen thudc vGi cac phuong phap ti€p can dua trén ky
nang & cac vai tro khac nhau. Mirc d6 quen thudc véi
khai niém thuc hanh dua trén k§ nang thay déi dang
ké dya trén mirc d6 gan gii cta ai d6 véi quyét dinh
tuyén dung — diéu nay ngu y rang kién thirc tap trung
vao cac vai tro anh hudng dén qua trinh thu hit nhan
tai. Nhirng ngudi thudng tham gia vao cac quyét dinh
vé nhan sur (cadp quan ly trd [én) cé nhiéu kha nang rat
quen thudc hodc cuc ky quen thudc véi SBO (45%), ti€p
theo la nhirng ca nhan déng gép (30%) va cudi cung la
nhirng ngudi that nghiép va dang tim viéc lam (20%).

Udemy business

Bai hoc rut ra
rong hon la cac
phuong phap tiép
can dva trén ky
nang dang & giai
doan so khai &
nhiéu cong ty va
chwa dugc truyén
dat mot cach hiéu
qua dén t6 chitc
rong lén hon.

5%

s6 ngu i dugc héi

cho biét t6 chirc ctia ho
da trién khai it nhat mét
phuong phap ti€p can

S%

nha quan ly

quen thudc véi SBO
nhung chi c6 30% ca
nhan déng gop la biét
dén né
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Tién d6 hudng t&i SBO

Mtrc do trién khai SBO dén nay

CAU HOI KHAO SAT

T6 chirc cGia ban da trién khai hodc du dinh trién khai phuong phap thuc hanh dua trén ky
nang nao sau day trong nam t&i?

Chung t6i da trién khai cac hoat dong
thuc thi cu thé da biét

Chding téi da trién khai mt s6 nhung
tdi khdng biét chi tiét cu thé

Chung tdi md&i bat dau xem xét trién
khai mét s6 hoat déng cho ndm nay

Chudng t6i chua thuc hién bat ky diéu
gi va khéng c6 ké hoach nao trong
nam tdi

Hau hét nguoi tham gia khao sat déu quen thudc véi SBO

CAU HOI KHAO SAT
Ban quen thudc véi khai niém t8 chirc dya trén k§ ndng dén mirc nao?

<p quanly 13% 399% 31% 14% 1%
Gong adp 8% 2005 349% 18% | 18%

That nghiép

va dang tim 6% 14% 31% 28%

viéc lam

V6 cung
quen thudc

Khéng quen thudc

Rat quen : A ; N
Kh nth Hai n th
& quen thudc . oi quen thudc chiit nao

thuoc

~ .
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Gigi thiéu Tién d6 huéng t&i SBO Cam xuc clia nhan vién Thir thach lanh dao

Cac té chirc dang sir dung nhiéu cach tiép can khac nhau dé trién khai SBO,
nhung cac cach nay chua hoan thién va chua toan dién

hi xem xét nhirng phuong phap thuc hanh ma té chirc dang s dung dé thuc hién

chién lugc dya trén k§ ndng, c6 rat nhiéu cach ti€p can dugc ap dung va khong co
chién lugc nao c6 vé phd bién. Chién luge hang dau tap trung vao viéc cung cap cho tat
cd nhan vién quyén ti€p can cac tai nguyén va khéa hoc xay dung k§ nang bén ngoai, tir
dé cung cdp cho nhan vién cac cong cu dé nang cao k§ nang va phat trién cac k§ nang
mdi. Gan nhu nhiéu té chirc dang s dung cac danh gia k§ nang dé dua ra quyét dinh lién
quan dén viéc tuyén dung, thang chirc hodc phan cong du an.
Mac du viéc loai bo yéu cau bang dai hoc khéi cac yéu cau tuyén dung thudng dugc coi
la mét budc cé y nghia trong qua trinh chuyén déi sang cach tiép can dya trén ki nang,
nhung két qua khao sat clia chiing tdi cho thay rang chién lugc nay thuc sy la chién lugc
it pho bi€n nhat trong s6 cac chién luge dugc sir dung. Diéu nay cé thé la do, dé thay thé
thudc do truyén théng vé mdrc d6 san sang lam viéc nhu bang dai hoc, cac t6 chirc can
phai c6 san cac phuong phap thuc hanh dua trén k§ nang phat trién va hoan thién hon —
di@u ma nhiéu té chirc van chua cé. Noi cach khac, ho can tu tin rang ho c6 thé danh gia
kha nang cdia nhan vién hodc ngudi tim viéc ma khdng can dya vao bang cdp dé xac minh
murc d6 san sang lam viéc. Su tu tin s& dén tur viéc phat trién cac phuang phap xac minh
mdi va dugc xac nhan.

Nhiéu chién lugc dang dugc si dung dé trién khai SBO
CAU HOI KHAO SAT

T6 chirc cGia ban da trién khai hoac dy dinh trién khai phuong phéap thuc hanh dua trén ky
nang nao sau day trong nam tgi? Chon tat cd cac phuong an phu hgp.

Cung céﬂ cho tat cd nhan vién quyén tiép can cac tai
nguyén hodc khéa hoc xay dung ky ndng bén ngoai

33%
32%
28%
28%
27%
26%
23%
21%

9%

SIr dung danh gia ky nang dé dua ra quyét dinh vé
tuyén dung, thang chirc hodc phéan céng du an

Trién khai cac sang kién chia sé kj ndng da chirc ndng

Phat trién nén tang hoac cong cu ndi bo dé theo doi
va phét trién kj nang

Tao diéu kién cho cac chuong trinh c6 van dua
trén k¥ ndng phu hop

Két hgp nang luc dua trén k§ ndng vao danh gia hiéu
suat va luong thudng

TG chirc va phén loai cac khung ky néng dé xac dinh
nhirng khoadng tréng ky nang thiet yéu cda to chirc

Kiém tra hodc danh gia cac ky néng & nhirng thoi
diém quan trong trong suét vong doi ctia nhan vién

Tién hanh kiém tra k§ nang thudng xuyén dé danh gia
nang luc té chirc

Loai b6 bang dai hoc khéi cac yéu cau tuyén
dung

Khac

~ .
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Ti€n d6 hudng t&i SBO

Két qua it pho bién nhat ctia SBO la & cac linh virec ma chdng ta cé thé hy
vong nhat vé sy thay doi:

tin rang SBO d3 cai thién
su c6ng bang va binh
dang tai nagi lam viéc

189

sO ngudi dugc hoi

16%

sO ngudi dugc hoi

tin rang SBO da dan dén sy
dai dién da dang hon trong
ban lanh dao

Nhan vién da quan sat thay nhiéu két qua khac nhau, cung véi moét
s6 rao can van ngan can sy thanh céng cua SBO

hao sat clia chung t6i cho thay cac

phuong phap thuc hanh dua trén ky
nang dang tao ra két qua. Trong s6 nhirng
nhan vién ma cdng ty clia ho da bat dau
chuyén d6i sang chién lugc dua trén k§
nang, 68% bao cdo da quan sat thay nhirng
két qua rd rang. Tuy nhién, chi sé nay chu
yéu dén tir nhirng nha lanh dao con ngudi.
Khi ngay cang nhiéu nhan vién cap dudi cé
nhan thirc thap hon vé cac sang kién dua
trén k§ nang, ho ciing thay it thay doi xay ra
hon. Bay muoi bon phan tram (74%) ngudi
quan ly quan sat thdy nhirng thay dai,
so v&i chi 63% nhitng c& nhan déng gép.
Trong s6 tat cad nhirng nguoi tham gia khao
sat, gan mot phan ba (32%) béo céo rang
ho khong thay bat ky thay déi nao tlr cac
sang kién SBO, cho thay rang tac déng cla
nhitrng sang kién nay khdng dén dugc véi
mot bd phan dang ké luc lugng lao dong.
Dbiéu nay mét lan nita cho thay su thiéu
tham nhap clia cac phuong phap thuc hanh
dua trén k§ nang va nhu cau truyén dat cac
sang kién, két qua va tién bd hiéu qua hon
trong toan té chirc. Cach tiép can nay la mot
yéu cau nham thuc day su lién két va nhan
thdrc nhiéu hon gitra tat ca nhan vién.

Udemy business

Trong so cac két qua quan sat dugc, két
qua ding dau vé tong thé la sy khuyén
khich 1&6n hon cho viéc hoc tap lién tuc va
phat trién k§ nang (40%), ti€p theo la tang
nang suat cta cdng ty, mdrc do hai long
trong cdng viéc cao hon va su gan két cla
nhéan vién (ca hai déu & mdc 29%) va nhiéu
co hoi thang tién nghé nghiép hon dua
trén dua trén thanh tich (28%).

D6 la moét dau hiéu tich cuc cho thay
nhirng ngudi tham gia khao sat coi sy
thang tién nghé nghiép dua trén thanh
tich 1a mot két qua. Tuy nhién, ching ta
can giai thich diéu nay trong mét bdi cdnh
rong hon: nhirng két qua ma ngudi tra 1i
it quan sdt dugc nhdt. Nhirng diéu nay bao
gbém cai thién sy cong bang va binh dang
tai noi lam viéc, diéu ma chi 18% s6 ngu i
dugc hdi quan sat thay va sy dai dién da
dang trong ban lanh dao, tham chi con
thap hon — chi & muirc 16%. Mac du cac
phuong phap thuc hanh dua trén ky nang
h{ra hen sé tao ra nhiéu co hoi lam viéc
céng bang han nhung ching van chua di
sau vao nhirng linh vurc da chin muoi dé
thay doi.
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Tién d6 hudng t&i SBO

Cac phuong phap thuc hanh dua trén ki ndng dang tao ra nhiéu két qua

CAU HOI KHAO SAT

Ban d3 thdy két qua nao sau day ké tir khi té chirc clia ban ap dung cac phuong
phéap thuc hanh dya trén ki nang? Chon tat ca cac phuong an phu hop.

Khuyén khich hoc tap va phat trién kj
nang lién tuc

Tang ndng sudt téng thé clia cong ty

Tang su hai long trong cong viéc
va su gan két cia nhan vién

Tang cudng co hoi thang tién nghé
nghiép dua trén thanh tich

Thuc ddy su d6i mai va sang tao
trong té chirc

Thuc déa/ mot moi trudng lam

viéc da dang va hoa nhap hon

Hop ly héa quy trinh quan ly nhan
tai va ra quyét dinh

Cai thién dang k& su cong bang va
binh dang tai ndi lam viéc
bai dién da dang trong ban l&nh dao

Khac

Toi chura quan st thay bét ky thay
ddi nao

Udemy business

40%
41%
40%

29%
27%
31%

29%
31%
27%

28%
34%
23%

25%
28%
23%

21%
24%
19%

18%
20%
18%

18%
16%
19%

16%
17%
15%

6%
6%
6%

32%
26%
37%

. Téng thé . Cdp quan ly trg 1én . Ca nhan déng gop
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Ti€n d6 hudng t&i SBO

Biéu gi dang can trd cac té chdrc nhan ra tiém nang
clia cac phuong phap tiép can dua trén k§ nang?
Trong s6 cac nhan vién tham gia cudc khao sat cla
chuiing t6i, c6 t&i 70% cho biét ho da quan sat thay nhirng
thach thirc hodc rao can doéi vai viéc ap dung cac phuong
phap thuc hanh dua trén ki nang trong t6 chirc cda ho.
Ly do hang dau la nguén luc han ché hodc han ché vé
ngan sach. Ngoai ra, nhirng ngudi dugc hoi da néu ra
cac ly do khac dugc danh gia trong nghién cliru & murc dé
gan nhu giéng nhau, cho thay rang khéng c6 16 trinh rd
rang va ngay lap tirc dé giai quyét cac trd ngai. Trén thuc
té, tham chi c6 thé c6 thém nhirng rao can vé hinh. Trong
phan tiép theo, ching téi kham pha nhan thirc clia nhén
vién khi n6i dén SBO, dac biét tap trung vao cac yéu to
dac diém cong ty va nhan khau hoc, vi day cling la mot
phan quan trong trong cudc thao luan vé cac rao can.

0%

nhan vién

bdo cédo rdang ho da quan
sat thay nhirng thach
thirc hodc rao can doi
V@i viéc ap dung cac
phuang phap thuc hanh
dua trén k§ nang trong
t6 chirc cda ho.

Cac rao cdn doi vdi SBO hau hét déu dong déu trén moi linh vuc

CAU HOI KHAO SAT

Ban da quan sat thay nhirng thach thirc hodc rao can nao sau day khi ap dung cac phuong
phép thuc hanh dya trén ki ndng tai t6 chirc clia ban? Chon tat ca cac phuong an phu hgp.

Ngudn luc han ché hodc han ché vé ngan sach dé thuc hién 0
cégc séng kién dura trén kj néng 30 Y0

Khé khan trong viéc tao hoac thuc hién danh gia kj nang [0)
dang tin cdy hoac hiéu qua 24 /0

Thiéu nadng lyc cdng nghé dé 1ap ban d6 va phan tich khoang
cach ky ndng mot cgach hiéu qu§ 23%

Lo ngai vé nhirng thanh kién tiém tang hoac su thiéu chinh 0
Xac trong viéc dagnh gid k§ nang 23 /0

Su khéng chac chén vé cach do ludng tac ddng cdia cac phuong 0
phép thuc hanh dua trén kj nang dé—cll’l hiéu su%t cla tb churc 23 A)

Sy phan d6i cdia nhan vién trong viéc ap dung cac phuong phap 230/0
thuc hanh dua trén k§ nang

Nhirng thach thirc trong viéc phat trién va duy tri danh séach [0)
cap nhat cac ky nang ct?a to chirc 22 /0

Khé khan trong viéc tich hgp cac phuong phép thuc hanh dua trén 0
ky nang vdi cac quy trinh quan ly nhan su hoac nhan tai hién cé 22 /0

Thiéu su hd trg hodc 0ng ho tir ban Ianh dao dé thuc hién 210/
cac phuong phap tiép can dua trén kj nang 0
Khac 7%
T6i chua quan sét thay bat ky thach thirc hodc rao can nao 30%

~ .
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Cam xuc clia nhan vién

Hiéu tac dong: Nhan vién thuc
s nghi gi vé nhitng thay doi

dang dién ra

Cam xdc va nhan thirc cda nhan vién: Nhirng rao can vé hinh va chat

xuc tié€n thic day thanh cong

Bé thay dugc tac dong day dd clia cac
chién lugc dya trén k§ nang, cong ty
can tiép can tat ca nhan vién, ddm bao su
dong thuan cuda ho va thuyét phuc ho vé
gia tri clla nhirng sang kién nay. Cam xuic
cUa nhan vién va niém tin vao tac dong
trong tuong lai cla cac sang kién SBO la
mot dau hiéu cho thay chidng da duoc trién
khai dén tirng nhan vién tét nhu thé nao.

Hon nira, cac hoat dong thic day co hoi
binh dang |1a khéng thé thiéu doi vai van
hoéa té chirc gan két va hoa nhap. Mot chién
lwgc dua trén k§ ndng c6 tiém ndng mang
lai Mot noi lam viéc hda nhap hon va dé
ti€p can hon cho nhan vién cé ngudn goc
da dang. Tuy nhién, cac phuong phap thuc
hanh cong bang can phai dugc thé hién

rd rang doi v&i nhan vién dé tac déng dén
quan diém cta ho. Nhan vién can xem bang
chirng dé chién lugc tac déng tich cuc dén
cdm xuc va su gan két cia nhan vién. DI
lieu khdo sat cdia ching téi cho thdy rang,
mac du nhan vién nhin chung cadm thay tich
cuc vé hira hen clia cac phuong phap thuc
hanh dua trén k§ nang, nhung van con mot
chang dudng dai dé xdy dung long tin va
chiém dugc cam tinh cia moi ngudi.

Cudc khado sat cla chung t6i da danh gia ca
cam nhan ctia moi ngudi vé y tudng té chirc
ap dung mot cach tiép can dua trén k§ nang
va nhirng gi ho du doan nhirng tac déng

Udemy business

0 thé xay ra d6i v@i co hdi nghé nghiép
trong tuong lai ctia ho. Ching toi cling yéu
cau ho can nhac nhirng lgi ich va rdi ro cta
phuong phap quan ly nhan tai nay. Cdm xuc
clia nhan vién la mot chi bao vé noi ton tai
cac chat xuc tién hoac rao can vo hinh c6
thé tao diéu kién thuan Igi cho tién do va
két qua hodc can tr& dong luc va lam giam
lgi ich tiém nang ctia SBO. Nhirng nha ldnh
dao cha y dén cac sac thai trong cach nhan
vién nhin nhan qua trinh chuyén d6i sang
phuong phap thuc hanh dua trén ky nang
sé& ¢6 vi thé t6t hon dé hiéu cac linh vuc
dang lam t6t va nhirng linh vuc khac can
dugc cha y nhiéu hon. Dir liéu nay cé thé
cung cap cho cac nha lanh dao nhirng céng
cu tét hon dé dan dat qua trinh chuyén déi
hiéu qua va toan dién.

Cam xuc cia nhan vién la
mot chi bdo vé noi ton tai
cac chat xuc tién hodc rao
cdn vO hinh c0 thé tao diéu
kién thuan loi cho tién do
va két qua hodc can tr@
dong lyc va lam giam lgi
ich tiém nang caa SBO.
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Cam xuc clia nhan vién

So sanh cam xdc vé SBO va tac dong tiém tang cda né dén co hoi
nghé nghiép trong tuong lai

hin chung, két qua khao sat dugc la "cam xuc tich cyc". Diéu nay rat quan trong. Trén

hét, hon mét nlra sé ngudi tham gia khao sat (54%) rat hao hirng véi viéc ap dung cac
phuang phap thuc hanh dua trén k§ nang dé thic day ca hoi cho luc lugng lao ddng va
khoang mét phan ba bay té su tin tudng vao (37%) va bi cudn hut véi (30%) phuong phap
nay. Tuy nhién, mot s6 cdm xuc kém tich cyc hon cling xuat hién, vgi cdm xuc khéng chac
chan dirng dau danh sach (21%), ti€p theo la lo 1ang, bat ngd va béi réi (tat ca déu la 14%).
Mot con sé tuong tu la bi choang ngop (13%) va trong khi ndi sg hdi ndm & gan cudi danh
sach (10%), diéu nay van can luu y, vi viéc chuyén ddi sang SBO sé c6 tac déng réng rai
dén tat ca nhan vién, cling nhu nhirng nguai dang tim viéc lam.

Khi ching ta xem xét quan diém ctia nhirng nguadi tim viéc va nhan vién, tham nién lam
viéc, thé hé cling nhu ban dang gidi va ban sac ching téc, nhirng khac biét quan trong
bat dau xuat hién.

Ngudi tim viéc so v@i nhan vién

Nhirng ngudi dang tim viéc c6 nhiéu kha nang cam thay kiét sirc, sg hai, boi réi, lo 1ang va
ngac nhién vé SBO so v&i nhirng ngudi dang c6 viéc lam. bBiéu nay khdng cé gi dang ngac
nhién vi qua trinh tim viéc thudng cang thang va nhirng ca nhan nay khéng dugc hudng

lgi tir cac théng tin lién lac ndi bo trén toan céng ty vé ban chat cda viéc chuyén doi sang
SBO. bong thadi, nhirng ngudi tim viéc c6 nhiéu kha nang tin rang cac hoat déng SBO c6 kha
nang tang co hdi nghé nghiép trong tuong lai cdia ho (78% ngudi tim viéc so vdi 70% nguai
6 viéc lam). Biéu nay c6 thé 1a do nhiéu ngudi tim viéc tin rang k§ ndng cla ho vugt xa
trinh @6 chuyé&n mon chinh thirc ca ho — chinh xac la hién twgng ma SBO c6 thé chéng lai.

Tham nién lam viéc
Cac ca nhan déng gép bay té su lo lang va khéng chac chan hon so v&i nhirng nguoi
thubc cap quan ly trd I1én, dua ra mot vi du khac vé viéc dé xuat gia tri dang sau qua trinh
chuyén ddi sang SBO da khéng dugc ap dung thanh céng ra ngoai pham vi cac nha lanh
dao con ngudi trong hau hét cac to chirc.

Thé hé
Baby Boomer (Thé hé bung n6 dan sé), néi chung la thé hé 1au ddi nhat hoat ddong trong
luc lvgng lao d6ng, la nhitng ngudi it hao hirng nhat, khdng chac chan nhat va it tin
tudng nhat, mac du ho cling it thé hién su lo 1dng nhat. Viéc chuyén doi sang SBO thé
hién su thay déi nén tang trong cach cac té chirc suy nghiva té chirc cong viéc, va thé
hé nay da hoat dong trong mot thai gian dai theo mot mo hinh khac. Ho c6 thé khdng lo
lang vi ho tin rang qua trinh chuyén déi phan 16n sé dién ra sau khi ho rai khdi luc lugng
lao déng. DBiéu nay dudng nhu tuang quan vai thuc té 1a moi thé hé ké ti€p c6 nhiéu kha
nang du doan sé khong co thay d6i nao hon thé hé trudc, trong dé cac thé hé luc lugng
lao dong tré du kién sé cé tac dong tich cyc cao nhat.

~ .
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Cam xuc clia nhan vién

GenZ (Thé hé Z), thé hé tré nhat trong luc lugng lao dong, la nhém it bi cudn hdt nhat, it
bat 6n nhat, dang tin cdy nhat, béi réi nhat va sg hai nhat. Pham vi cdm xudc réng 16n nay c6
thé phan anh cdm nhan chung clia ho vé tuang lai cong viéc, vi ho sé 1a ngudi di dau trong
nhirng thay déi nhanh chéong xay ra ca trong té chirc va nai lam viéc clia ho. Cac thé hé luc
lwgng lao dong tré hon cling thay trudc tac dong tich cuc I&n nhat dén co hdi nghé nghiép
trong tuong lai ctia ho (84% GenZ dén 74% Millennials dén 71% GenX dén 67% Boomer).

Ban dang gidi va ban sac ching toc

Phu ntr c6 nhiéu kha nang cho biét ho khéng chac chan vé cac phuong phéap tiép can dya
trén k§ nang han so vgi nam gidi. Nhirng ngudi tu nhan minh thuéc nhém chiing téc bi gat
ra ngoai Ié xa héi trong lich st&r (HMRI) it bi cuén hut hon va lo lang gap d6i. Nhirng ngudi
cho biét da trai qua nhirng thach thirc nghé nghiép ma ho cho la do ban sac chiing tdc, sac
téc hodc dang cap cdia minh c6 kha ndng bay toé cam giac lo 1dng cao hon gép 2,5 1an (25%
so V@i 11%). Biéu nay cho thdy rang nhiéu ngudi trong cac nhém bi gat ra ngoai Ié xa hoi
trong lich str thi€u niém tin rang cac phuong phap ti€p can SBO sé mang lai nhirng trién
vong vé ca héi lam viéc cdng bang hon va thuc té c6 thé gay bat lgi. Nhirng lo ngai nay
¢6 nghia la cac nha ldnh dao sé phai thu hiat su tham gia ciia cdc nhém nay vao qua trinh
chién lugc, nd luc dé 1am ré viéc chuyén ddi sang SBO c6 thé tao ra su khac biét nhu thé
nao va chirng minh ho dang thuc hién diéu d6 nhu thé nao.

Cam xuc lién quan dén viéc ap dung cac phwong phap thyc hanh SBO

CAU HOI KHAO SAT

Ban cam thay cdm xtc nao nhat khi nghi vé cac phuong phéap thuc hanh dya trén kj nang dang dugc cac té
chirc 4p dung? Chon t6i da 3 cau trd 10i. [Bi€u dd phan anh tat ca cac cau tra 16i.]

Phan khich 5404
Tintwdng  37%
cusnhat  30%

Khéng chac chdn 219
Ngac nhién 149
BGirsi  14%
lolang  14%
Choangngop  13%
Sohai  10%

Kietsic 7%

Khac 7%

Ticgidan 39

~ .
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Cam xuc clia nhan vién

Cam xuc lién quan dén viéc 4p dung cac phwong phap thye hanh SBO cta cdc nhém khac nhau

CAU HOI KHAO SAT
Ban cdm thdy cdm xuc nao nhat khi nght vé cac phuong phap thuc hanh dua trén ky
nang dang dugc cac t6 chirc ap dung? Chon téi da 3 cau trd 151

Ban sic chling toc

Tinh trang viéclam Tham nién lam viéc Thé hé Gidi tinh bi gat ra ngoai lé
xa hoi

Nguoidang
thatnghiép va

Ngudicd  dangtimviéc Capquanly Canhan Khong bi
Téngthé  viéclam lam trélén déng gop GenZ Millennials Gen X Boomer Nam N Bigat gat
Phan khich 54% 56% 52% 56% 56% 60% 61% 57% 48% 57% 60% 56% 61%
Tin tudng 37% 38% 34% 42% 36% 48% 42% 30% 26% 37% 37% 37% 36%
Cuén hat 30% 32% 27% 33% 32% 27% 36% 29% 38% 31% 39% 27% 38%
Khéng chac 21% 20% 22% 17% 22% 18% 18% 23% 26% 21% 26% 20% 24%
chan
Ngac nhién 14% 13% 16% 11% 15% 13% 16% 13% 12% 13% 14% 15% 13%
Lo lang 14% 12% 17% 9% 15% 18% 12% 19% 7% 14% 17% 21% 11%
BGi réi 14% 12% 17% 12% 12% 16% 10% 10% 12% 13% 8% 12% 11%
Choang ngop 13% 14% 13% 11% 15% 15% 8% 11% 15% 12% 11% 14% 9%
Sg hai 10% 7% 13% 6% 8% 12% 8% 8% 6% 9% 6% 11% 5%
Kiét suc 7% 6% 7% 3% 8% 5% 6% 7% 6% 6% 5% 6% 5%
Khac 7% 9% 4% 12% 7% 6% 9% 12% 19% 9% 10% 8% 10%
Tlrc gian 3% 3% 3% 4% 3% 2% 2% 4% 1% 3% 0% 2% 2%

Phéin b6 béan séc bi gat ra ngoai 1 xd hoi va ban sic chiém wu thé trong lich st
trong luc lwgng lao dong va moi lién hé vdi cac thach thitc nghé nghiép

CAU HOI KHAO SAT
Ban c6 coi minh thuéc nhém chiing téc, séc téc va/hodc déng cap bi gat ra ngoai I x& hoi trong luc lugng lao ddng khéng?

C6 va tdi gap nhiéu thir thach nghé nghiép ma toi
cho 13 do ban sic chling tdc, sic tdc va’hodc déng
cap cda minh

C6 va toi gap mot sé thir thach nghé nghiép ma toi
cho la do ban sac chiing tdc, sac téc va/hodc dang
cap clia minh

C6 nhung ca nhan tdi khdng gap phai bat ky thach
thirc nghé nghiép nao ma téi cho 1a do ban sac
chling tdc, sac toc va’hodc dang cdp clia minh

Khdng, t6i khéng coi minh thudc nhém chiing téc,
sdc tdc va’hodc ddng cdp bi gat ra ngoai 18 x& hoi

Khong thich tra |6
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Gidi thiéu Tién do hudéng tgi SBO Cam xuc cGa nhan vién Thir thach lanh dao

Tac dong dy dodn déi véi co hoi nghé nghiép trong twong lai

CAU HOI KHAO SAT
Khi nghi vé cac hoat déng t6 chirc dua trén k§ ndng, ban dy doan diéu nay c6 thé anh

huédng nhu thé nao dén co hdi nghé nghiép trong tuong lai ctia ban than?
Tang manh
Tang nhe
Khong thay doi

Gidm nhe

Gidm manh

Cac nhém khac nhau dy dodn SBO sé tdc dong nhu thé nao dén co hoi
nghé nghiép trong twong lai

CAU HOI KHAO SAT

Khi nghi vé cac hoat dong t6 chirc dya trén k§ ndng, ban dy doan digu nay c6 thé anh
hudng nhu thé nao dén co héi nghé nghiép trong tuong lai clia ban than?

Ban sac chding toc
Gidi tinh bi gat ra ngoai lé
xa hoi
Khoéng bi
GenZ Millennials Gen X Boomer Nam \[eg Bigat gat
70% 78% 63% 71% 84% 74% 71% 67% 74% 74% 75% 74%

Genz | efalV7

Millenials | 4807

GenX | 74\

Boomer | &A%
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Cam xuc clia nhan vién

Lgi ich va rdi ro nhan thic: Co hoi lam viéc binh
dang hon khéng c6 trong danh sach

Cﬁng giéng nhu cadm xuc chung la tich cuc, nhirng
ngudi tham gia khao sat nhan thay nhirng mat
tich cuc dang ké cla viéc chuyén d6i sang SBO. Ho
xac dinh nhirng lgi ich titm nang hang dau gan lién
V@i cach ti€p can dua trén ky nang la: khuyén khich
hoc tap lién tuc va phat trién k§ nang; thdc day su
déi madi va sang tao cua té chirc, nang cao ca hoi
thang tién nghé nghiép dua trén thanh tich va tang
nang suat chung clia céng ty.

Tuy nhién, c6 moét sai s6t 1&n khi néi dén nhitng lgi
ich it c6 kha nang xay ra nhat. Nhirng lgi ich tiém
nang it cé kha nang xay ra nhat doi vdi tat ca cac
nhom la: thic ddy moi trudng lam viéc da dang va
hoa nhap han, cai thién dang ké sy cong bang va
binh dang tai noi lam viéc cling nhu su dai dién da
dang trong ban lanh dao.

R® rang la hau hét moi ngudi van chua tin rang
SBO c6 tiém nang cai thién cac co hdi binh
dang tai noi lam viéc.

Quan diém nay thadm chi con ré rang hon khi
chdng ta so sanh phan &rng ctia cdc nhédm chdng
tdc chiém uu thé véi cdc nhdm chiing téc bi gat ra
ngoai lé xa hoi trong lich st&t. CAc nhém chiém uu
thé dy doan nhirng tac dong tich cuc téng thé hon
so V@i cac déng nghiép clia ho thuéc cac nhdém bij
gat ra ngoai lé xa héi trong lich st (tang nang suat
cbng ty, déi mai va sang tao trong té chirc nhiéu
hon, nang cao co héi thang tién nghé nghiép dua
trén thanh tich, khuyén khich hoc tap lién tuc va
phat trién k§ ndng, dong thai cai thién su cong
bang va binh dang tai noi lam viéc).

Udemy business

Loiich duoc
mong doi hang
dau cua SBO

Khuyén khich hoc tap
lién tuc va phat trién
ky nang

Thuc day su doi méiva
sang tao trong to chirc

Tang cudng ca hoi
thang tién nghé
nghiép dua trén
thanh tich

Tang nang suét téng
thé chia cong ty

>0 N |
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Cam xuc clia nhan vién

Lgi ich du doan ctia SBO dya trén nhan dang ching toc

Tang ndng suét téng thé clia céng ty 82% 70%
Thuc ddy sy d6i md&i va sang tao trong té chirc 84% 72%
Tang cudng co hdi thang ti€n nghé nghiép dua trén thanh tich 84% 72%
Khuyén khich hoc tap lién tuc va phat trién k§ nang 93% 83%
Cai thién dang ké sy cdng bang va binh dang tai nai lam viéc 71% 63%

hi néi dén nhirng nhugc diém tiém tang cla cach tiép can

dua trén k§ nang, nhirng moéi quan ngai hang dau la no6 sé:
dan dén gia tang canh tranh va tiém an tinh trang mat an ninh
viéc lam, tao ra rao can cho nhirng cad nhan thiéu kha nang tiép
can cac nguon luc dé phat trién k§ ndng cda ho, dan dén sy phu
thudc qua murc vao cac cdng nghé hé trg hodc cong nghé thé hé
ti€p theo va dan dén viéc bo qua cac k§ nang va kinh nghiém phi
k¥ thuat co gia tri. CAc nhém chiing toc bi gat ra ngoai lé xa hoi
trong lich s&r tham chi con dy doan nhirng tac dong tiéu cuc hon,
chang han nhu su canh tranh gia tang va tinh trang mat an ninh
viéc lam, van héa lam viéc khong lanh manh hoac thién vi hon,
sy gidan doan trong dong luc cia nhém va su phu thuéc qua mirc
vao cac céng nghé ho trg.

Nhirng méi quan ngai hang dau nay lam ddy Ién lo ngai rang c6
su mat két néi gitra hira hen ngu y khi chuyén sang SBO (chang
han nhu dat nhan vién 1én hang dau va céng bang hon) va diéu gi
6 thé xay ra néu qua trinh chuyén d6i khdng dugc thuc hién mot
cach hiéu qua (cac b6 k§ nang cé gia tri bi bé qua va cac quyét dinh
hudng dan cong nghé nén do con ngudi thuc hién).

RS rang la mot sé nhém nhan khau hoc cé thé nhin thay Igi ich 1&n
nhat vé co hdi cdng bang hon trong cng viéc lai it ¢ kha nang tin
rang |&i hira sé thanh hién thuc. Day 1a mot thiéu sét 16n va nhan
manh thuc té rang van con nhiéu viéc phai lam trong ca viéc truyén
dat va chirng minh cho nhan vién thdy nhirng tac dong tich cuc ma
SBO c¢6 thé mang lai tai noi lam viéc. Day la linh vuc can dua vao khi
cac nha lanh dao tim cach nang cao cac sang kién SBO Ién murc d6
tham nhép va trudng thanh cao hon trong té chirc cda ho.

~ .
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Cam xuc clia nhan vién

Loi ich du doan ctia SBO

CAU HOI KHAO SAT
Hay danh gia mirc dd dong y clia ban védi cac nhan dinh sau day vé tac dong tiem tang clia viéc cac t6 chirc chuyén sang phuong phap
thuc hanh dya trén ki nang dé tuyén dung, thang chirc va phan céng dy an. Cac phuong phap thuc hanh dua trén k§ ndng sé...

e g "o° (3P i tucva phat 87% 7% 6%
;thcjﬁgcéy sy d6i mai va sang tao trong 77% 15% 8%
D G i e none 77% 15% 8%
Tang nang sudt téng thé clia cong ty T7% 16% 7%
GAnket i g ian <o Viecva s 71% 19% 10%
ggin;hig?nd;'ir;géé\'liséuc’ c6ng bang va binh 67% 19% 14%
oG VB s g 1am vgc dz 66% 21%  13%
Dai dién da dang trong ban lanh dao 60% 260/0 14%
pongy Khong dong y cling Khéng ddng y

khong phan d6i

Rui ro dy doan cta SBO

CAU HOI KHAO SAT
Hay danh gia mrc do déng y clia ban vdi cac nhan dinh sau day vé tac dong tiem tang cla viéc cac t6 chirc chuyén sang phuong phap
thuc hanh dya trén ki nang dé tuyén dung, thang chirc va phan céng dy an. Cac phuong phap thuc hanh dua trén k§ nang sé...

Tao rao can cho cac ca nhan thiéu kha nan

ti€p can cac ngudn luc vé phat trién ki néngg 56% 19% 25%
Dan dén sy canh tranh gia tdng va nguy co 540/ 2904 249
maét an ninh viéc [am 0 0 0
Dan dén su phu thudc qué murc vao cac con

nghé hd trg hoSc cong Nghé thé hé tiép theo 51% 28% 21%
Dan dén viéc bo qua cac k§ ndng va kinh

nghiém phi k§ thudt co gitr 49% 22% 29%
Tao ra nhitng thay déi khéng mong muén

trong khéi Iugqng )clﬁng viéc (giém h%éc tang) 45% 33% 22%
Bon gidn héa qué mirc céc vai tro cong viéc 449, 27% 2994
phtrc tap

Pha v& su ndng déng va hgp tac cia nhém 0 0 0

bang cach uu tién cac b ky nang ca nhan 41% 26% 33 %)
Nudi dudng mot nén van hda lam viéc 29% 270/0 440/0

khoéng lanh manh hodc thién vi

Khéng dong y ciing

Bongy khéng phan d6i Khong dong y
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Cam xuc clia nhan vién

Ban sac bi gat ra ngoai 1é xd hoi va ban sac chiém wu thé nhin thay
nhitng loi ich SBO tiém nang nhw thé nao
CAU HOI KHAO SAT

Hay danh gia muirc d6 ddng y clia ban véi cac nhan dinh sau day vé tac déng tiém tang clia viéc cac té chirc chuyén sang phuong phap
thuc hanh dya trén kj ndng dé tuyén dung, thing chirc va phan céng du &n. Cac phuong phép thuc hanh dua trén kj nang sé...

Khuyén khich hoc tap lién tuc va 93%
phat trién ky nang

83%
Tang cudng cd hoi thang tién 84%
nghé nghiép dya trén thanh tich
72%
. . 0,
Thuc day iu d6i mdi va sang tao 84%
trong to chirc
? 72%
0]
Tang nang suat téng thé cla 82%
cong t
9y 70%
0
Tang su hai ]c‘mkg trong cr?ng 1%
viéc va su gan két ctia nhan vién
72%

Cai thién dang ké su céng bang 1%
va binh dang tai noi lam viéc

63%
Thic ddy mét méi trusng lam | ©7%0
viéc da dang va hoa nhap hon

64%

0,

Paihd(ijén da dang trong ban 60%
anh dao

61%

Ban sac chdng toc chiém uu thé

Ban sac chdng toc bi gat ra ngoai & xa héi
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Thir thach lanh dao

Ban lanh dao can phai day
manh thach thic vé SBO

Can ¢6 ngudi lanh dao dé€ dan dat hanh trinh SBO

M ac du qua trinh phat trién to chirc dé bao gém
cac phuong phap thuc hanh dua trén ky nang
trong cac quy trinh nhan tai khéng cé nghia la thay
d6i moi th, nhung no thuc sy c6 nghia la sé c6 mot
s6 thay d6i. Thay déi to chirc dudi bat ky hinh thirc
nao déu doi hoi su 1anh dao khéo léo.

Nh{rng ngudi trd 1&i clia ching téi hoan toan thira
nhan diéu nay: Trong s6 cac lanh dao cap cao, 83%
xac dinh rang khd nang lanh dao hiéu qua sé rat
quan trong d6i véi qua trinh chuyén doi nay. Tuy
nhién, chi cé 28% trong s6 nhirng ngudi tham gia
khdo sat bao cdo rang ddi ngdi lanh dao clia ho dang
truyén dat chién lugc va sang kién t6 chirc dua trén
ky nang cta cdng ty ho rat tét hodc cuc ky tot. Cé
mot thi€u sot dang ké & day, khi ban 1anh dao nhan
thay su can thiét phai vugt qua thach thirc dan dat
nhém clia ho chuyén sang cach tiép can dya trén
k§ nang, nhung lai khéng truyén dat nhu cau hoac
hanh dong dé mot cach hiéu qua dé phan tang cac
sang kién SBO trén toan to churc.

Mot 16 héng khac 1a kha nang ban 1anh dao quan
ly cac van dé dao dirc tiém an va cac rdi ro khi thuc
hién chién lugc SBO: Chi 29% tong s6 ngudi dugc
hdi bao cdo rang d6i ngli lanh dao clia ho dudgc
trang bi rat t6t hodc cuc ky t6t dé gidi quyét nhirng
can nhac quan trong nay.

Udemy business

Kha ndng lanh dao la yéu to
can thiét dé chién lugc SBO
thanh cong

3%

Tam quan trong
cla kha nang lanh dao hiéu qua

23%

Giao tiép
Ban lanh dao dang truyén dat
tot chién lugc va sang kién SBO

29%

Kha nang quan ly rdi ro

Doi ngli Ianh dao dugc trang bj t6t
dé giai quyét cac van dé va rdi ro
cla SBO
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Th{r thach lanh dao

Thuc hién trién vong ctia SBO

v phat trién thanh mét té chirc dua trén ky ndng
la mdt qua trinh ma theo thdi gian sé tac déng
sau sac dén cach to chirc nai lam viéc, cach do ludng
va phét trién nhan tai cing nhu cach phan céng va
danh gia cong viéc. Tuy nhién, dé qua trinh chuyén

déi nay dién ra day dd, no sé doi héi sy tham gia,
dong thuan va gan két cda tat cd nhan vién. Kha
nang lanh dao hiéu qua va déng cam la yéu toé can
thiét dé phuong phap ti€p cén dua trén k§ nang
phat huy hét titm nang cda né.

Nhirng phan thudng tiém nang la dang ké. T6 chirc
dua trén k§ nang khong chi c6 thé linh hoat, nang
suat va déi mdi hon ma con cé thé tré thanh mot
noi lam viéc cdong bang hon, nai nhiéu nhan vién da
dang c6 co hdi ti€p can co hdi I&n han. Thach thirc
doi v&i cac nha lanh dao la tim cach thuc hién qua
trinh chuyén d6i nay cho tat ca nhan vién va hudéng
dan té chirc dua trén ki nang thuc hién 16i hira cia
minh.

Phuong phap dir liéu:

Vao thdng 02 ndm 2024, Udemy da trién khai mét cuéc khdo sdt cong khai dé ddnh gid tién d6 trén hanh trinh
huédng tdi cdc phuong phdp thuc hanh dua trén ky nang, dong thoi do luong tdc ddng va cdm xdc xung quanh
qud trinh chuyén doi nay. Ching téi da khdo sdt hon 1.600 ngudi ndi tiéng Anh trén toan cdu (chd yéu dén tir Hoa
Ky va An B8, nhung ciing bao gém cé Uc, Canada va Virang quéc Anh). Cudc khdo sét ctia chiing téi bao gom cd
nhitng nguai dang lam viéc va nhiing nguoi thdt nghiép dang tim viéc lam. Ching t6i da thu thdp théng tin vé
ddc diém cong ty (thdm nién lam viéc, loai nganh, chirc ndng céng viéc, quy mé coéng ty) va nhdn khau hoc (tudi,
gidi tinh va dan toc). Cdc bdng dir liéu va sé liéu théng ké chinh dugc dua vao ndi dung bdo cdo cda chiing toi. Tat
€@ cdc so sdnh dugc néu bdt trong bdo cdo déu cé y nghia théng ké & murc p<0,1. Cdc kiém tra thong ké dugc thuc
hién bdng cdch str dung kiém tra ddng thic hai mdt dé so sdnh ty I€ véi gid dinh phuong sai bdng nhau.
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Gigi thiéu
vé Udemy Business

S&rménh cta Udemy la thay déi cuéc séng théng qua hoc tap bang cach
cung cap su phat trién k§ nang linh hoat, hiéu qua dé tao diéu kién cho cac
t6 chirc va ca nhan.

Udemy Business cho phép ngudi str dung lao déng cung cap giadi phap hoc
theo nhu cau cho tat cd nhan vién, hoc thadm thau cho cac nhém cong nghé
va hoc theo nhédm cho cac nha l&dnh dao. V&i gidi phap hoc tap hoan chinh va
quan hé déi tac chién lugc, ching téi cung cap hoat déng hoc tap phu hop
trén quy mo6 I6n dé cac té chire cé thé xay dung luc lvgng lao ddng linh hoat
va dat dugc nhirng két qua kinh doanh quan trong.

Tim hiéu thém tai business.udemy.com

Udemy business



